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Perspectivas, Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura es el érgano
de difusién de trabajos (cientificos, artisticos y humanisticos) arbitrados de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Marfa Baralt (UNERMB), aus-
piciada por el Proyecto Ciencias Sociales del Programa Educacién y el Cen-
tro de Estudios Sociohistéricos y Culturales. Aparece dos (2) veces al afio en
los meses de enero y Julio, si bien recibe trabajos a lo largo del afo, y abarca
la HISTORIA (Historia General, Nacional, Regional, Local, Actual, Oral,
Did4ctica de la Historia y otras tendencias de la disciplina histérica), GEO-
GRAFIA (Fisica, Humana, Social, Cultural, Local, Did4ctica de la Geogra-
fia, asi como otras corrientes de los saberes geograficos), ARTE (Bellas Artes,
todo tipo de manifestaciones artisticas, museologia, Arte Popular, entre otras)
y CULTURA (Manifestaciones culturales, Tradiciones populares, Perspec-
tivas socioldgicas, antropoldgicas, econdmicas y psicoldgicas de los procesos
culturales). Se publican investigaciones, ensayos, documentos y resefias de li-
bros y revistas (sean impresas o web).

Los trabajos se remitirdn al editor de la Revista en las oficinas del Cen-
tro de Estudios Sociohistéricos y Culturales, en la sede Los Laureles de la
UNERMB. Las opiniones y criterios emitidos en los trabajos y secciones son
exclusiva responsabilidad de sus autores. Se permite la reproduccién total o
parcial de los articulos, en tanto se reconozcan los créditos de la Revista y de
los autores. Los trabajos presentados en la revista son evaluados por un comi-
té de especialistas en el drea, bajo la modalidad de doble ciego, en donde los
autores y evaluadores no conocen sus respectivas identidades.
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Presentacion

La seguridad ciudadana en Venezuela tiene dos grandes etapas histéricas,
como son los afios que antecedieron al 2006 y posterior a la fecha menciona-
da, cuando el Estado Venezolano, a través de la CONAREPOL (Comisién
nacional para reforma policial), realiz6 una consulta a todos los sectores de
la sociedad venezolana sobre el papel jugado por los cuerpos se seguridad
municipales, estatales y nacionales.

Esta consulta dio paso a un derecho policial venezolano con la creacién
de la Ley Orgénica de Seguridad y del Cuerpo de Policia Nacional y El Esta-
tuto de la Funcién Policial, que controla las actuaciones de los funcionarios
policiales en el area de formacién continua, ascenso, rango y la disciplina que
debe cumplir todo funcionario policial en la organizacién policial a la cual
pertenece.

Este marco juridico refuerrza la nueva concepcién de seguridad ciuda-
dana que el estado venezolano viene ejecutando a partir del 2011, cuando
comienza el proceso de homologacién al nuevo modelo policial circunscri-
to a la defensa de los derechos humanos, proximidad y participacion de la
comunidades en los planes, programas y contraloria social a los cuerpos de
seguridad; asi como un uso racional de la fuerza policial. Todo circunscrito a
la profesionalizacion del funcionario policial que debe cumplir una serie de
requisitos y grados académicos para ascender a lo largo de su carrera policial.

Lo cual lleva a un modelo policial con una concepcién de binomio po-
licial-comunidad, ya que estos tltimos también saben de seguridad porque
es un problema de todos y donde hay una corresponsabilidad establecida en
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 55.

Sin embargo, falta mucho por hacer, y los retos del nuevo modelo policial
estan por verse y los propdsitos requieren un tiempo histdrico imposible de
medir para pronunciar resultados que todavia se estan construyendo con el
esfuerzo de todos los venezolanos; pero de algo se esta seguro: la seguridad
ciudadana direccionada por el estado venezolano cambid y su ritmo es inde-
tenible porque responde a las exigencias de los tiempos y a las necesidades de
la comunidades desde sus raices.
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En este sentido, Perspectivas, Revista de Historia, Geografia, Arte y Cul-
tura dedica este nimero 8 al tema de la seguridad, vista ésta no sélo como
un asunto de armas y logistica por parte de cuerpos armados, sino como una
problematica social tanto de alcance gubernamental como ciudadano. La se-
guridad ha de ser vista como una temdtica multifocal que debe ser abordada
desde una mirada multi, inter y transdisciplinaria. En este nimero contamos
con 8 articulos, un ensayo y dos entrevistas; aparte de la seccién de arte y la
resefia de material bibliogréfico, que en este caso estard acorde con la temética
del presente nimero.

Roo, en Principios del estado social de derecho y justicia en la Ley Orgdnica
del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, analizan los
principios del Estado Social de Derecho y Justicia en la Ley Organica del
Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB)
como instrumento legal regulador de los cuerpos policiales. Esta legislacion
se presenta como instancia de participacion para coadyuvar a planificar y
coordinar las distintas politicas publicas en materia del servicio policial.

En El lenguaje en las sociedades delictivas: Una aproximacion al estudio de
la relacion simbélica entre el lenguaje y el delito, Gonzélez y Aguilar presen-
tan planteamientos desde la antropolingiiistica y datos que aproximan a la
relacién simbdlica entre el delito y las sociedades delictivas, en la Comunidad
Brisas del Sur, municipio Maracaibo; describen con palabras y discursos la
construccion desde el lenguaje los sujetos que componen la sociedad delictiva.

Gonzalez y Valbuena, en Seguridad ciudadana y participacion en el nuevo
modelo policial venezolano. Caso: CICPC, analizan los nuevos significados
de la Seguridad Ciudadana y Participacién Ciudadana en el Nuevo Modelo
Policial venezolano en el cuerpo de policia cientifica nacional. En este senti-
do, las reflexiones de los autores se centran en las nuevas significaciones de
seguridad ciudadana como es la prevencién y la participacion ciudadana en
el combate del delito en el marco de los derechos humanos y el desarrollo de
una cultura de paz.

En Liderazgo y calidad de atencion a las comunidades en la direccion de in-
teligencia y estrategias preventivas del Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado
Zulia (CPBEZ), se analiza la relacién entre liderazgo y calidad de atencién a
las comunidades en la Direccién de Inteligencia y Estrategias Preventivas del
CPEZ; teniendo como constructos tedricos para sustentar la investigacién el
liderazgo, calidad de servicio, seguridad y policia-comunidad.
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Rizo, Villalobos y Guerra, en Prevencidn como mecanismo de participacion
cindadana en Venezuela. Caso: Maracaibo-Venezuela, analizan la prevencion
como mecanismo de participacién ciudadana en Venezuela, la cual se enmar-
caen la nueva ciudadania protagénica permitida por la Constitucién Nacio-
nal de 1999; arrojando reflexiones sobre la praxis ciudadana de participar en
las politicas publicas desplegada por el Estado Venezolano con el interés de
darle respuestas positivas a las necesidades sentidas de los ciudadanos.

En La actuacion policial en caso de desastres socionaturales y tecnoldgicos:
propuesta para la formacién del funcionario, Urdaneta, Medina y Cardenas
buscan proponer un instrumento para la formacion del funcionario policial
en referencia a su actuacién en casos de desastres socionaturales y tecnoldgi-
cos. En consecuencia, en este se describe la intervencion y respuesta del policia
en zonas de desastres se obtuvieron algunas conclusiones: el conocimiento del
oficial de policia venezolano acerca de su actuacion en escenarios de desastres
es limitada lo cual condiciona su respuesta ante situaciones extremas y lo con-
vierte en parte del problema, por tanto, es necesario adiestrarlo al respecto.

Guerrero, Nava y Fonseca, en Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado
Zulia (CPBEZ): motivacién y el desemperio laboral en el funcionario policial,
describe la motivacién y el desempeno laboral del funcionario policial. Por
tanto, en el mismo se explican los aspectos inherentes a la vinculacion del
desempeno laboral con la motivacién del talento humano de la policia. Los
autores concluyen que el policia no es incentivado, existe desmotivacién en
el funcionario policial lo cual impacta su rendimiento laboral, por lo cual se
debe crear un programa de incentivos laborales para el talento humano del
cuerpo de policia.

En Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia: Proximidad policia-
comunidad en la prevencion del delito en Venezuela, Meza busca crear con-
ciencia de las partes con el fin de combatir los delitos y la influencia a través
de la organizacion estructural adecuada para las futuras generaciones de las
tareas a realizar ante la ola de crimenes que rodea las comunidades. Asimis-
mo, se ve la proximidad de prevencion del delito de la policia en la comuni-
dad como un reflejo de la creciente necesidad de la sociedad para lograr una
mejor transformacion de su realidad.

Eizaga, en El mobbing como factor negativo en el Cuerpo de Policia Boliva-
riana del Estado Zulia, es actualmente, un elemento que atenta contra el de-
sarrollo arménico y progresivo de las organizaciones. En el caso del Cuerpo
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de Policia Bolivariana del Estado Zulia, aunque se trate de una organizaciéon
subordinada con casi dos siglos de historia, los actos de asedio, hostigamien-
to, vejaciones, humillaciones, maltratos y todo aquello que atente contra la
condicién humana, se mantienen aun cuando se habla de Humanizacién
dentro del Nuevo Modelo Policial. La Supremacia, el Poder, los Rangos Je-
rarquicos y el Trafico de Influencias superan con creces la voluntad, vocacién
de servicio, el esmero, la dedicacién y entrega que tienen nuestros oficiales en
el cumplimiento del deber.

En la secciéon Entrevistas —que se estrena en este Nmero—, CONtamos con
dos realizadas a personajes destacados en el ambito de seguridad. Colina, en
El servicio de policia comunal en el Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado
Zulia. Entrevista a la Comisionada Lucia Meledn (CPBEZ)y Medina Faria,
en Una experiencia de gestion de la sequridad en el Zulia. Entrevista al Comi-
sario Pedro Tang Urdaneta.

En la seccién de Arte, hacemos resena a Dario Delgado. Sanchez Fuen-
mayor reflexiona sobre la obra del artista, considerando que globaliza la
cosmovisién de la tradicién figurativa del arte zuliano, al hacer énfasis en
la cualidad de la comunicacién visual como huella que marca el retorno al
origen por eclosion artistica. Cuando se crearon constelaciones humanas au-
torreferenciales a las infinitas posibilidades de las explosiones e implosiones
de la creatividad humanas en ciber espacio, cada figura fue patrimonio por
registrar, catalogar, preservar y conservar en todos los sentidos.

Adeyro Colina

Editor invitado
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Resumen

El Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia (MPPRIJ), desarro-
116 un modelo policial mediante un marco juridico institucional en relacién a un estado
de derecho y justicia, figura que viene a armonizarse con la condicién social del Estado,
como seguridad juridica y legalidad que conciba a la policfa como una institucién pu-
blica con funcién indelegable y civil, que opere dentro del marco de la Constituciéon
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y principios internacionales sobre
proteccion de derechos humanos, y laborales. Se analizan los principios del Estado So-
cial de Derecho y Justicia en la Ley Orgénica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (LOSPCPNB) como instrumento legal regulador de los cuerpos
policiales. Esta legislacidn se presenta como instancia de participacién para coadyuvar
a planificar y coordinar las distintas politicas publicas en materia del servicio policial.

Palabras clave: Estado Social de Derecho y Justicia, Ley Orgénica del Servicio de Policia y
Cuerpo de Policfa Nacional Bolivariana, Modelo policial, Institucion publica.

Principles of the social state of law and justice in the Organic Law of the
Police Service and Bolivarian National Police Corps
Abstract

The Ministry of People’s Power for Internal Affairs and Justice (MPPRIJ), developed a
police model through an institutional legal framework in relation to a state of law and

*
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justice, a figure that comes to harmonize with the social condition of the State when
finding in the person’s dignity a point of fusion, known as legal security and legality that
conceives the police as a public institution with non-delegable and civil function, opera-
ting within the framework of the Constitution and international principles on the pro-
tection of human rights, and labor. The principles of the Social State of Law and Justice
are analyzed, in the Organic Law of the Police Service and Bolivarian National Police
Corps (LOSPCPNB) as a legal instrument regulating the police forces. This legislation
is presented as an instance of participation to assist in planning and coordinating the
different public policies regarding police service.

Keywords: Social State of Law and Justice, Organic Law of the Police Service and Boli-
varian National Police Force, Police model, Public institution.

Introducciéon

El Estado Social de Derecho y Justicia es aquella esencia social que nunca
desaparece y que viene a armonizarse con la condicién social del mismo, al
encontrar en la dignidad de la persona un punto de fusién con lo que se cono-
ce como seguridad juridica que es lo que proporciona la legalidad y efectivi-
dad de los derechos humanos, y donde se desprende el concepto de lo social.

En este estudio se analizan los principios del Estado Social de Derecho y
Justicia en la Ley Orgénica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Na-
cional Bolivariana (LOSPCPNB) como instrumento legal que regula los
cuerpos de policia en sus distintos dmbitos de responsabilidad. Lo anterior
implica que los organismos de seguridad tratan de garantizar la efectividad
de los derechos sociales y se enarbolan como una institucién que tiene una
misién trascendental, en el sentido de lograr el mejoramiento sustancial de
las condiciones de vida de todos los conciudadanos de un determinado pais.

Para alcanzar este fin, a efectos practicos, tiene que desarrollarse un con-
junto de acciones destinadas a garantizar los derechos sociales, tales como la
seguridad social, como término paraguas, que abarca pleno empleo, acceso a
los sistemas de vivienda, asistencia médica, pensiones, sistemas de proteccion
al desempleo, entre otros. Por esta razén, una de las vertientes de actuacion del
estado social, es —en todos los asuntos vinculados directamente con la seguri-
dad social- garantizar un nivel de bienestar social, pero hay que recordar que
el estado social no solamente se dedica a darle bienestar social al conglomera-
do, sino que tiene que atender otros asuntos que tienen mucho interés para la
sociedad, como son los aspectos econdmico, juridico y politico y de los fun-
cionarios que velen por la seguridad juridica como los funcionarios policiales.
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1. Ley Organica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Na-
cional Bolivariana (LOSPCPNB)

1.1. Origen

En abril de 2008 fue publicado el Decreto presidencial N° 5.895 con ran-
go, valory fuerza de Ley Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Po-
licfa Nacional Bolivariana', cuyo objetivo es el reordenamiento del Sistema
de Policia en Venezuela, donde se regula la actuacién y funcionamiento de los
diversos érganos policiales y enfatiza el rol del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia como 6rgano rector en la materia.

En cuanto a los derechos laborales y de seguridad social, el Decreto pre-
sidencial N°. 5.895 con Rango, Valor y Fuerza de la LOSPCPNB (2008),

establece en su articulo 62 que:

...los cuerpos de policia adoptarén el sistema de seguridad social
previsto en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela y en la ley respectiva. Se unificardn las distintas asignaciones
socioecondmicas y las condiciones laborales, respetando el prin-
cipio de intangibilidad y progresividad de los derechos laborales.

En vista de lo anterior, se establece en el articulo 62 del decreto N° 5.895 con
Rango, Valor y Fuerza de la LOSPCPNB, la unificacién de las asignaciones eco-
némicas y de las condiciones laborales, puesto que, evidentemente, se deben rea-
lizar importantes mejoras en este sentido para dignificar la funcion policial, pre-
viéndose ademds el estricto respeto de los principios de intangibilidad y progresivi-
dad, consagrados en el articulo 89 de la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela, y conforme a los cuales no podrin desmejorarse, sino inicamente
mejorarse, las condiciones de trabajo, salarios y demds derechos laborales.

En punto a la unificacién, refiriéndonos a las asignaciones y condiciones
laborales, no se trata de que todo funcionario policial, obtenga con exacti-
tud el mismo sueldo, sino las mismas asignaciones, por ejemplo, el ticket de
alimentacién, determinado niimero de vacaciones, una cantidad determina-
da de aguinaldos o utilidades, entre otros; por cuanto justamente el érgano
rector tiene que velar por que se cumplan estas exigencias, y de alli que se
requiera una habilitacién (la prevista en el articulo 73 de la misma ley) para
crear cuerpos policiales pudiendo ser uno de los motivos para negar la mis-
ma, precisamente que no se cuente con el presupuesto minimo para satisfacer
los mencionados requerimientos laborales.

1 Deaqui en adelante, LOSPCPNB.
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1.2. Definicion
De acuerdo con lo expresado en el articulo 55 de la LOSPCPNB, esta

ley es aquella que establece un régimen de jerarquias, ascenso, traslado, dis-
ciplina, suspension, retiro, sistema de remuneraciones y demds situaciones
laborales y administrativas de las funcionarias y funcionarios de los cuerpos
de policia en los distintos ambitos politico territoriales.

Una de las materias objeto de dicha ley, si bien de forma muy genérica, es
la atinente al régimen funcionarial de los cuerpos policiales, lo que deberd
regular en realidad, como la propia ley los entiende, el respectivo estatuto de
la funcién policial que deberd dictarse, de conformidad con la disposicion
transitoria segunda, en un término no mayor de seis meses contados a partir
de la entrada en vigor de este instrumento legal.

Por otro lado, se regula la organizacién y funcionamiento del cuerpo
de policia, actualizando el régimen de personal y adaptandolos a la nueva
realidad social, procurando con todo ello, establecer un sistema normativo
integral que dé respuesta, tanto a las necesidades de cardcter organizativo y
funcional del citado cuerpo, como a las demandas del colectivo en que se ven
conformados.

1.3. Principios

Sobre la funcién policial se precisan diferentes principios, que dicha ley
debe presentar cumpliendo con lo establecido en la figura de un estado social
de derecho. El primero de ellos serd el de proteger el libre ejercicio de los
derechos de personas, de las libertades publicas y de garantia de la paz social.
Asimismo prevenir la comision de delitos e infracciones de disposiciones le-
gales, reglamentarias y ordenanzas municipales.

Por otra parte, también se establece que entre las funciones policiales estd
la de apoyar a las autoridades competentes para la ¢jecucién de las decisiones
legitimamente adoptadas. Ademas, se presenta como responsabilidad el con-
trolar y vigilar las vias de circulacion, canales, rios, lagos, mar territorial, puer-
tos y aeropuertos, como también el transito de peatones, traccién de sangre,
vehiculos, naves y acronaves de cualquier naturaleza.

Cabe destacar que el facilitar la resolucién de conflictos mediante el did-
logo, la mediacién y la conciliacién es otra de las funciones que deben tener
presente los funcionarios policiales segun su normativa.
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1.4 . Ambito de aplicacion

La estructura organizativa y funcional del cuerpo de policia nacional vie-
ne establecida en el articulo 38 de la ley incomento donde se ve definido su
reglamento orgénico respectivo. Todo se ve definido a través de sus diferentes
estructuras, en la Direccién nacional se representa al cuerpo de policia nacio-
nal frente a todos los organismos publicos y privados, nacionales o extranje-
ros para dirigir planificar, organizar, controlar, coordinar y supervisar las ac-
tividades administrativas, organizativas, funcionales y operativas del cuerpo
de policia nacional, estadal y municipal.

El Sistema Especial que regird la Seguridad Social de los funcionaros y
funcionarias policiales de los distintos cuerpos de Policia, en sus tres dmbitos
politico-territoriales: nacional, estatal y municipal, asi como de su familia,
como un servicio ptblico y obligatorio, que se sustenta en los principios de:
progresividad, intangibilidad, universalidad, financiamiento solidario, con-
tributivo y unitario, integralidad, eficiencia, justicia, equidad, previsién y es-
pecificidad, conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, asi como en
los tratados, pactos y convenciones sobre la materia, suscritos y ratificados
por la Republica Bolivariana de Venezuela.

1.5. Derechos Laborales previstos en la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y
del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB)

De acuerdo con Rodriguez (2008), uno de los aspectos que ciertamente
puede calificarse como critico en relacion con la prestacion del servicio de
policia, especificamente porque se constituye como uno de los elementos que
tiene incidencia directa en el desempeno y en la ética policial, es precisamen-
te el referido a los derechos laborales y de seguridad social a los que hace
referencia esta disposicion.

Y es que, en efecto, no es un secreto para nadie que si un funcionario
policial es mal pagado existen mayores probabilidades de que el mismo se
corrompa y pervierta su condicién de servidor publico, lo que en todo caso
no se justifica bajo ningun concepto, pero que obviamente es incitado por ese
factor, de manera que, siendo a su vez una labor encomiable, dificil y riesgosa,
los derechos laborales de los policias deberian ser acordes con la naturaleza de
esa labor, para evitar a su vez posibles desviaciones o extralimitaciones en que
pudieran verses tentados a incurrir. Es importante destacar que entre estos
derechos se pueden mencionar:
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e Prestacion salarial.

e Ticket alimentacidn.

e  Vacaciones.

e Utilidades y Bonificaciones.
e Prestaciones Sociales.

e Jubilacién.

1.6. Importancia de la LOSPCPNB

Dicha ley reviste su importancia en que establece las directrices generales
para evaluar los requisitos para la homologacién y reclasificacién de los gra-
dos y jerarquias de los funcionarios y funcionarias policiales, siendo estos los
afios de servicio en la carrera policial, el nivel de educacién formal, el tiempo
y tipo de formacion policial, y las competencias. Ademds, favorece los dere-
chos de los trabajadores y trabajadoras, aplicando el principio de intangibili-
dad y progresividad en los derechos y beneficios laborales.

Una modernizacién de las condiciones de vida en el trabajo policial, obli-
gando a centrarse mds en las posibilidades del individuo, en su capacidad para
movilizar y desarrollar esas posibilidades en situaciones de trabajo concretas
y evolutivas, lo que los aleja de las descripciones cldsicas de puestos de trabajo
de estos funcionarios de la policia.

Refiriéndonos a las asignaciones y condiciones laborales, gracias a esta ley
el funcionario policial obtendrd mejores directricespara su sueldo, el ticket
alimentacion, vacaciones, aguinaldos o utilidades, entre otros; por cuanto
justamente el érgano rector tiene que velar tambiénpor que se cumplan estas
exigencias. Establece que el tiempo y tipo de formacién policial, s6lo se com-
putara la duracién de los programas y planes de estudio en el drea especifica

de seguridad.

2. Estado Social de Derecho y Justicia
2.1. Definicion

Rivas (2002) desglosa el concepto de Estado Social de Derecho y de justi-
cia. En el texto constitucional se consiguen diversas disposiciones que tratan
de realzar el asunto social y podemos indicar las normas contenidas en el
capitulo V'y VI del titulo III del texto constitucional, que se refieren alos de-
rechos sociales y de las familias en donde se trata de lograr la igualdad social,



Principios del estado social de derecho y justicia en la Ley Orgdnica Del Servicio de Policia... 27
Robert Enrigue ROO

permitiendo el disfrute de esos derechos a todos los habitantes independien-
tes del estrato al cual pertenecen y de su condicién social.

En el Estado Social de Derecho, el Estado dirige no sé6lo el proceso eco-
némico sino que tiene como fin el desarrollo integral, es decir, el desarrollo
econdmico, politico social y cultural. El constituyente se esforzé por estable-
cer un conjunto de mecanismos de participacién politica que no solamente
se materializan en el sufragio, sino en mecanismos como la democracia par-
ticipativa para democratizar la toma de decisiones, (referéndum aprobatorio,
abrogatorio, consultivo, revocatorio).

Por tltimo, el Estado de Derecho es aquel en el que se garantiza, a través
de la norma juridica el cumplimiento efectivo de los derechos de los conciu-
dadanos y al lograrse el cumplimiento de los derechos se hace justicia, debido
a que se establecerfan las responsabilidades de los distintos actores en las dis-
tintas actividades que realicen en el acontecer diario.

Venezuela se constituye en un estado democritico y social de derecho y de
justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico
y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad,
la democracia, la responsabilidad social v en general, la preeminencia de los

p yeng
derechos humanos, la ética v el pluralismo politico.
yelp p

Venezuela, como estado social, estd llamada no s6lo a reconocer y garan-
tizar los derechos de los ciudadanos, sino a: “asumir un conjunto de respon-
sabilidades y compromisos en el dmbito de la organizacién de las relaciones
econ6mico-sociales, para hacer que todos los ciudadanos puedan gozar de sus
derechos y cumplir con sus deberes de solidaridad social” (Rivas, 2002:39).

Los fines del Estado Social Venezolano estdn claramente establecidos en
el preambulo de la constitucién nacional, cuando expone:“para establecer
una sociedad democratica, participativa y protagénica, multiétnica y pluri-
cultural en un estado de justicia, federal y descentralizado, que consolide los
valores de la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el bien comun,
la integridad territorial, la convivencia y el imperio de la ley para esta y las
futuras generaciones” (Rivas, 2002:39).

Que asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educacién, a
la justicia social y a la igualdad sin discriminacién ni subordinacién alguna;
promueva la cooperacién pacifica entre las naciones e impulse y consolide la
integracion latinoamericana de acuerdo con el principio de no intervencién
y autodeterminacién de los pueblos, la garantia universal e indivisible de los
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derechos humanos, la democratizacién de la sociedad internacional, el desar-
me nuclear, el equilibrio ecolédgico y los bienes juridicos ambientales como
patrimonio comun e irrenunciable de la humanidad; en ejercicio de su poder
originario representado por la asamblea nacional.

2.2. El Estado Social de Derecho y Justicia en la Constitucion de la Repriblica
Bolivariana de Venezuela (CRBV)

Enla CRBV de 1999 se reconocen de manera amplia los diversos componen-
tes del derecho humano a la seguridad social, a través de los siguientes articulos:

a) Articulo 80 CRBV (relacién de pensiones con el salario minimo): “...El
Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, est4 obli-
gado a respetar su dignidad humana, su autonomia y les garantizara atencién
integral y los beneficios de la seguridad social que eleven y aseguren su cali-
dad de vida. Las pensiones y jubilaciones otorgadas mediante el sistema de
Seguridad Social no podran ser inferiores al salario minimo urbano...”;

b) Articulo 84 CRBV (derecho a la salud): “Para garantizar el derecho a
la salud, el Estado creara, ejercerd la rectoria y gestionara un sistema publico
nacional de salud, de cardcter intersectorial, descentralizado y participativo,
integrado al sistema de seguridad social, regido por los principios de gratui-
dad, universalidad, integralidad, equidad, integracion social y solidaridad..”.

3. Principios Constitucionales del Estado Social de Derecho y
Justicia

Los principios fundamentales constitucionales:

Articulo 1: La Repuiblica Bolivariana de Venezuela es irrevocablemente libre
independiente y fundamenta su patrimonio moral y sus valores de libertad, igual-
dad, justicia y paz internacional en la doctrina de Simén Bolivar, el libertador.

Articulo 2: Venezuela se constituye en un estado democrético y social de
derecho y justicia que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solida-
ridad, la democracia, la responsabilidad social y, en general, la preeminencia
de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico.

Articulo 3: El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo
de las personas y el respeto a la dignidad, el ejercicio democrético de la vo-
luntad popular, la construccién de una sociedad justa y amante de la paz, la
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promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumpli-
miento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados de
esta constitucion.

El Estado es una figura politica cuyos origenes son recientescomparados
con los de la humanidad, su creacién fue el resultado de la busqueda de una
mejor calidad de vida. En 1999 la CRBVfue creada como respuesta a la crisis
politica en Venezuela. El propésito de su creacion fue lograr equilibrio social
y desarrollo nacional. En sus lineas se puede ver claramente cémo otorga a la
nacién la concepciéon de democracia, derechos y justicia, todo como respues-
ta a la necesidad de una sociedad de igualdad.

3.1 Jurisprudencia
Cabe destacar lo establecido en la sentencia No. C-449/98 establecida por

la sala “constitucional venezolana” en 1998 donde se estipula que el respeto
por los derechos humanos, de un lado, y el acatamiento de unos principios
rectores de la seguridad juridica, por otro lado, constituyen las consecuencias
précticas de la filosofia del estado social de derecho.

En este sentido el concepto de Estado Social de Derecho se desarrolla en
tres principios orgdnicos: legalidad; independencia y colaboracién de las ra-
mas del poder publico para el cumplimiento de los fines esenciales del estado;
y criterios de excelencia.

Cabe resaltar que esta referencia social de los derechos fundamentales
representa un enfoque en los funcionarios que se encargan de preservar esa
seguridad juridica colaboracion y legalidad en el estado, olvidando las rela-
ciones sociales de poder y proponiendo una visién material de la igualdad y
de derechos para estos individuos.

Es por ello, que las principales aportaciones que el estado social de derecho
realiza a los derechos fundamentales y se concretan en una nueva visién del
principio de igualdad en los derechos sociales, en virtud, de proteger a los sec-
tores més desfavorecidos a través de drganos o entes que velaran por su protec-
ci6n y lograr asi la formacién de un estado social donde sus funcionarios sean
protegidos de manera concreta para que estos puedan colaborar con el mante-
nimiento y defensa de los demds individuos que conforman el estado o nacién.

Asimismo, segtin Torres (2011,) a través de la sentencia No. C-566/95
esta vez establecida en el pais colombiano en 1994 de donde Venezuela toma
como modelo el concepto de lo que significa un estado social de derecho que
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es aquel que se erige sobre los valores tradicionales de la libertad, la igualdad
y la seguridad, pero donde su propésito principal es procurar las condiciones-
materiales generales para lograr su efectividad y la adecuada integracién social
y donde a la luzde dicha finalidad, no puede reducirse el estado social de de-
recho a mera instancia que sirve como aporte de bienes y servicios materiales.

3.2. Incidencia de los Principios del Estado Social de Derecho y Justicia en la
Ley Orgdnica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivaria-
na (LOSPCPNB) como instrumento legal que regula los cuerpos de policia en
sus distintos dmbitos de responsabilidad

El derecho internacional en materia de los derechos humanos, posee entre
sus valores y objetivos la justicia social, basta consultar la declaracion univer-
sal de 1948, la carta comunitaria de derechos sociales fundamentales de los
trabajadores, entre otros instrumentos internacionales, donde se evidencia el
proposito de establecer la justicia liberar a la persona del temor y de la mise-
ria, tal como lo expresd Juan Pablo II, Redemptor Hominis: “Temor, ante la
amenaza de que la persona se vuelva esclava de las cosas, de los sistemas eco-
némicos, de la produccién y de sus propios productos” (en Rivas: 2002:49)

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo OIT (1974), en
el predambulo de su Constitucién, prevé la justicia social como un fin propio
y medio para establecer la paz universal, en virtud, de implicar una politica
positiva que permite que el individuo adquiera sus derechos politicos econé-
micos y morales (en Rivas, 2002).

Actualmente, la constitucién Espanola (1992), contempla en su articulo
1.1., al estado como “un Estado social y democrético de derecho’, texto in-
dudablemente inspirado en los articulos 20 y 28 de la Ley fundamental de la
Republica Federal de Alemania. Es asi que, concreta la referencia social de los
derechos fundamentales, la vinculacién social del estado y la articulacién de
la sociedad sobre bases democraticas.

En ese orden de ideas, la referencia social de los derechos fundamentales
abandona el enfoque liberal que concedia a todos los derechos una misma po-
sicion juridica, olvidando las relaciones sociales de poder y propone una visién
material de la igualdad. Es por ello, que las principales aportaciones que el
estado social de derecho realiza a los derechos fundamentales y se concretan
en una nueva visién del principio de igualdad en los derechos sociales, en vir-
tud, de proteger a los sectores mds desfavorecidos y exigir un minimo de des-
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igualdad formal para progresar hacia la consecucion de la igualdad sustancial.
Asimismo, el Estado busca la armonia entre las clases sociales, evitando que la
clase dominante, por tener poder econémico y politico, abuse de otros grupos
sociales, limitando su desarrollo, dirigiéndolo a la pobreza y a la ignorancia.

De igual forma, el Tribunal Supremo de Justicia en Sala Constitucional
mediante ponencia del Magistrado Jesus Eduardo Cabrera Romero, estable-
ce su posicion frente al estado social de derecho y de justicia, pues manifiesta
que: “El estado social estd destinado a fomentar la consolidacion de la soli-
daridad social, la paz, el bien comun, la convivencia, el aseguramiento de la
igualdad, sin discriminacién ni subordinacién...”. Por otro lado, es importan-
te subrayar, que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
(CRBY, 1999) establece fundamentalmente los principios, que conforman
el derecho del trabajo, como son: la intangibilidad, progresividad e irrenun-
ciabilidad de los derechos de los trabajadores, entre otros.

Cabe resaltar, que esta disposicién constitucional se refiere al trabajo como
un hecho social, a pesar que nuestras leyes y doctrina nacional no desarrolla
que debe entenderse por hecho social. Asi Caldera (1960:65) sefala que esta
teorfa de hecho social la desarrolla Georges Gurvitch en 1931, para explicar
su idea de Derecho Social. Expresa el autor, “La importancia mayor de su idea
reside en hacer ver la existencia de un derecho que no se impone externamen-
te, sino que resulta de la necesidad misma de la vida social”. También consagra
el caracter progresivo de los derechos y beneficios laborales, en el sentido de
que una vez que han sido consagrados en alguna disposicién no podra otra ley
posterior desmejorar los logros alcanzados por los trabajadores.

Conclusiones

La presente investigacién analiza los principios del Estado Social de Dere-
cho y Justicia en la Ley Organica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (LOSPCPNB) como instrumento legal que regula los
cuerpos de policia en sus distintos 4mbitos de responsabilidad. Esta legis-
lacién es presentada como una instancia de participacién para coadyuvar a
planificar y coordinar las distintas politicas ptblicas en materia del servicio
policial, asi como su desempeno profesional.

Por otra parte, los cambios organizativos que estdn sufriendo estos cuer-
pos de policias, asi como la modernizacién de las condiciones de vida en el
trabajo, obligan a centrar mds en las posibilidades del individuo, en su capa-
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cidad para movilizar y desarrollar esas posibilidades en situaciones de trabajo
concretas y evolutivas, lo cual estd contenido en la Ley de Prevision Social del
Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia y que tras la ley del servicio
de policia y cuerpo de policia nacional ha traido como consecuencia que la
primera quede derogada eliminando asi el instrumento juridico que regulaba
todo en materia de pensiones y jubilaciones para los funcionarios policiales
afectando a los oficiales de mas vieja data que en este estudio se centran en el
estado Zulia concretamente.

Hace referencia, ademds, al marco juridico de los cuerpos policiales deben
en todo momento buscar la unificacién de las asignaciones econémicas y de
las condiciones laborales de sus funcionarios policiales, puesto que evidente-
mente se deben realizar importantes mejoras en este sentido para dignificar
la funcién de los mismos, previéndose ademas el estricto respeto de los prin-
cipios de intangibilidad y progresividad, consagrados también en el articulo
89 de la carta magna, y conforme a los cuales no podrin desmejorarse, sino
inicamente mejorarse, las condiciones de trabajo, y salarios.
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Resumen

En este trabajo se presentan planteamientos desde la antropoligiiistica y datos que apro-
ximan a la relacién simbdlica entre el delito y las sociedades delictivas, en la Comunidad
Brisas del Sur, municipio Maracaibo. Se describen con palabras y discursos la construc-
cién desde el lenguaje los sujetos que componen la sociedad delictiva. Hemos aplicado
instrumento etnolingiiistico a dos grupos enfrentados socialmente: sujetos que represen-
tan la ley, en este caso policias y sujetos delictivos libres en bandas y detenidos. Nos apo-
yamos con la herramienta “Circulo de Merlino’, el cual pretende analizar el sujeto desde
su discurso y cotidianidad. Pero ademas la base para la aplicacién del trabajo de campo lo
constituyd el método “Speaking” el cual se plantea el andlisis del escenario, la descripcion
de los actores y la escena social que representan, el tema que refieren.

Palabras clave: Lenguaje, Sociedad, Delito, Territorio, Interaccién social.

Language in criminal societies: An approach to the study of the symbolic
relationship between language and crime

Abstract

This paper presents approaches from the anthropology and data that approximate the
symbolic relationship between crime and criminal societies. Such is the case when a so-
ciety implodes and gives rise to new groups with their own territories where it gives way
to a new society. It is described with words and speeches the construction from the lan-
guage the subjects that make up the criminal society. We have applied an ethnolinguistic
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instrument to two socially confronted groups: subjects that represent the law, in this
case police and free criminal subjects in bands and detainees. We rely on the “Circle of
Merlino” tool, which aims to analyze the subject from his speech and everyday. But also
the basis for the application of the field work was constituted by the “Speaking” method,
which considers the analysis of the scenario, the description of the actors and the social
scene they represent, the subject they refer to.

Key words: Language, Society, Crime, Territory, Social interaction.

Introduccién

Si bien es cierto que todo individuo tiene de manera innata la capacidad
de hablar y ademas la habilidad para hacerlo devenida de la necesidad de crear
y comunicar, también es muy cierto que todo lenguaje tiene una particulari-
dad social, que conforman parte una cultura y estas; “estdn integradas y mo-
deladas en patrones de manera diferente y muestran importantes variaciones

y diversidades” (Kottak, 2011:39).

Los individuos hablan una lengua donde incluyen unas palabras con sig-
nificados especificos para expresar dentro de su mismo grupo social los sig-
nificados de lo que ven a su alrededor y lo perciben, pero ademas, utilizan
un lenguaje que facilita esa capacidad de poner en relieve todo el espectro
sicoldgico del mundo interior de las personas e interconectarse con los otros
a partir de frases, expresiones, gestos, cantos, letras, discursos; en un idioma
que se constituye en vehiculo de comunicaciones e identidades muy especifi-
ca de forma primaria porque el contexto donde se ha desarrollado su apren-
dizaje tiene por caracteristica el uso de ese sistema lingtiistico, pues es el que
predomina, es el que hablan cominmente quienes le rodean en su desarrollo.

Sin embargo, ¢cudl es el papel antropoldgico de la lengua en la confor-
macién de la sociedad? M4s ain, y de manera muy especifica respecto a las
sociedades delictivas ¢cdmo se va conformando la nueva lengua en situacio-
nes de escision social? Tal es el caso de cuando una sociedad implosiona y da
origen a nuevos grupos con territorios propios donde con el paso del tiempo,
aunada al desarrollo de una cultura particular, se creard una nueva sociedad.
Basindonos en Duranti (2000:11) “su visién del lenguaje como un conjunto
de estrategias simbdlicas que forman parte del tejido social y de la represen-
tacion individual de mundos posibles o reales” en este sentido, y adhirién-
donos a la antropologia lingiiistica, entendemos el estudio del lenguaje como
un recurso de la cultura, que es mas amplio y es una préctica cultural.
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En este trabajo se proponen planteamientos desde la antropoligtiistica y
datos lingtiisticos para propiciar a una aproximacion a las relaciones simbdli-
cas entre el delito y las sociedades delictivas, en el caso concreto de la comu-
nidad Brisas del Sur, municipio Maracaibo, estado Zulia-Venezuela. Se des-
criben, asimismo, con palabras y discursos la construccion desde el lenguaje
los sujetos que componen las sociedades delictivas.

1. El lenguaje en las sociedades delictivas

Las diferencias lingiiisticas inter-sociales son observadas bajo el pliego de
un mapa de diferencias geoculturales cuya topografia pasa por el filtro de
divisiones politico-territoriales cuyas fronteras étnicas se encuentran débil-
mente delimitadas en la mayoria de los casos. Y es que esa volatilidad de las
fronteras del hombre se debe al peso de las relaciones econémicas y las unio-
nes afectivas y de parentesco que dan origen a las transacciones lingiiisticas.

Los grupos étnicos son considerados como una forma de organi-
zacién social (...) una adscripcién categorial es una adscripcion
étnica cuando clasifica a una persona de acuerdo con su identidad
basica y mas general, supuestamente determinada por su origen y
su formacion. En la medida en que los actores utilizan las identi-
dades étnicas para categorizarse a si mismos y a los otros, con fines
de interaccién, forman grupos étnicos en este sentido de organiza-

cién (Barth, 1976:10).

De esta manera podemos entender como es que coexisten, muchas veces
hasta en un mismo territorio sociedades distintas en constante permeabili-
dad que a la final ira gestando nuevas sociedades a partir de nuevas relaciones
lingtiisticas. Aparentemente su parto llegard cuando las condiciones materia-
les emerjan de la agudizacién de las contradicciones sociales. Pensamos que
es posible analizar este tema a partir del ejemplo practico que puede consti-
tuir la hibridacién entre procesos de colonizacion, dominacién hegemdnica

tal como lo plantea Gramsci (1891-1937).

Pero antes de continuar definiremos a “Las sociedades humanas y otras
sociedades estdn organizadas no sélo por sus relaciones y actividades sociales
habituales sino por su exposicién a una tradicién cultural comun (culturas se
transmiten por el aprendizaje y el lenguaje)” (Kottak, 2011:18).

En el caso de la sociedad hegemonica, se configura la nueva sociedad a
partir del uso de la violencia, es decir, la toma politica y territorial que supone
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la colonizacién, modificard irremediablemente la cultura nativa y la cosmo-
vision, puesto que las relaciones se objetivan bajo presiones de nuevas formas
de produccién. Nuevos valores, nuevos discursos, nuevos tétems, una nueva
historia marcaran el camino hacia una nueva sociedad a la que poco a poco,
en la medida que se le entiende se le inventa, incluso muchas veces, desde la
misma lengua y otras irremediablemente desde una nueva.

El ¢jemplo mis claro de ello lo constituye la castellanizacién de mas de las
tres cuartas partes de América. Este fenémeno pudo en principio haber sido
una mezcla més profusa de la lengua romance de castilla, las lenguas africanas
y las lenguas nativas de la Pachamamay; sin embargo, la violencia ejercida de-
cidié esta situacion por la supremacia del castellano.

Asi vemos hoy como la deidad de las aguas y la fertilidad africana Ajé, es
sustituida por el santo negro Benito de Palermo. Sin embargo el tema de la
violencia lingiiistica o la imposicién de la lengua no tendra su efecto hasta
que no se produzca en los nativos una re-significacién del mundo, puesto
que es conocido que existen palabras que designan situaciones para unos que
no existen para otros y ademds dentro de la lengua estén dibujadas las reglas
sociales del comportamiento, incluso de manera primaria, las reglas de uno
ni remotamente existirdn para otros. Asi, todo lo que existe necesita ser nom-
brado, y en este caso, renombrado, significado y re-significado.

Asi ocurre con la violencia que engendra una nueva sociedad a lo interno
de ella, como es la sociedad delictiva. Es el caso de las caracteristicas que estan
presentes en su conformacién y que pertenecen a una condicién refleja de
rebeldia o de resistencia ante una sociedad cuya moral crea el delito al califi-
car las conductas a partir de lo permitido y lo prohibido sin tomar en cuenta
la reparticion equitativa de las riquezas y las condiciones de igualdad en el
acceso a los bienes y los servicios.

Para analizar este tema de la lengua en las sociedades delictivas recurrimos
en este trabajo a una metodologfa etnolingtiistica que pudiera hacer aflorar des-
de distintas categorias la mismidad y la otredad; es decir como nombramos el
mundo desde la sociedad del delito y cdmo se nombra desde la sociedad califi-
cadora esa que se siente elegida para dictar las reglas del comportamiento social.

En este orden de ideas, hemos aplicado un mismo instrumento a dos gru-
pos enfrentados socialmente: sujetos que representan la ley, en este caso po-
licias y sujetos delictivos libres en bandas y detenidos. Se nos sugirié que nos
apoyasemos en la herramienta “Circulo de Merlino” (2008), el cual pretende
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analizar el sujeto desde su discurso y cotidianidad. Pero ademas la base parala
aplicacién del trabajo de campo la constituyé el método “Speaking” (Hymes,
1962) el cual se plantea el andlisis del escenario, la descripcién de los actores
y la escena social que representan, anélisis de interacciones y estudia el con-
texto en que se utilizan las palabras.

Decidimos trabajar en dos territorios donde se desarrolla la vida del su-
jeto delictivo. Uno es territorio por ¢l parcialmente conquistado, porque se
encuentra en constante disputa: la calle, y otro es el depésito de los aprehen-
didos: la carcel. En ambos se desarrolla una sociedad con las caracteristicas
que hemos descrito apoyandonos en Kottak, pero donde se manejan cédigos
diferentes por ser territorios totalmente disimiles, donde la hostilidad est4
hasta entre ellos mismos.

El otro espacio donde aplicamos los instrumentos de nuestra investiga-
cién fue el medio policial. Alli debiamos conocer lalengua del otro, aquel que
pertenece a la otra frontera social, que observa desde otra visién del mundo,
donde la concepcién que se maneja tiene una moral y una politica diferente.
Los media una visién del poder a partir de la pertenencia a una clase que mira
con discriminacién la cultura del otro y en tanto, a la vez, suele transponer
el umbral de la linea fronteriza para unirse a ¢l pues se reconoce en la forma
préctica de resolver los asuntos de la urgencia material.

Existe una carrera y por momentos competencia, entre ambos que estd
unida a la metéfora temporal de desarrollo que ocupa al hombre postmo-
derno. De alli que incluso adelantemos un juicio de los resultados de los
instrumentos aplicados que nos haga advertir del peso de las relaciones de
produccién postmodernas en la exposicion de una sociedad exteriorizada a
partir del lenguaje.

En ese sentido, la sociedad delictiva, que se expresa con lenguaje propio,
es producto de cdmo el sujeto delictivo concatena conciencia y mente (socie-
dad y siquis) desde las relaciones sujeto-espacio fisico, sujeto-sujeto, sujeto-
grupos, grupos-grupos; en una relacién de la geografia, economia, politica,
sociedad, rito, poder; desde la conciencia de su existencia y el rol que le toca-
ria desempenar. Ademds de las miradas antropoldgicas primitivas de su ser,
como lo puede constituir la carrera por resolver los asuntos que plantean sus
sensaciones fisicas, emociones y todo lo que percibe sensorialmente.

Primero aclaramos que partiremos de un sujeto que va evidenciando
transformaciones conductuales que se traduce en una violacién a las normas
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sociales que lo hacen ser calificado como delincuente. Y en ese sentido, ana-
lizaremos la relacién sujeto-espacio fisico-lenguaje. Es necesario abordar el
espacio fisico desde la concepcién de que no es un espacio vacio sino que es
socialmente construido por la presencia del hombre.

En los apartados siguientes, queremos aclarar que son las mismas pautas
del formato segin modelo Speaking y guardan relacién en los postulados de
la interaccién social, entendida por Schiitz (1977) como el método especi-
fico de la sociologia que utiliza para rastrear los motivos de los actores, para
este actor el mundo el que vivimos tiene un montdn de significados, sobre
todo en los momentos cotidianos donde se concentra nuestro actuar y dichos
significados de lo cotidiano nos permite la comprensién ontolégica.

2. Sujeto-espacio fisico-lenguaje

Todo lo que el sujeto percibe del espacio fisico, estard mediado por ele-
mentos de interés material para satisfacer su corporeidad y sensaciones pri-
mitivas. De manera que la primera dimensién lingtistica del sujeto delictivo
estard en relacion con la satisfaccion de sus necesidades primarfas y cémo los
objetos y los sujetos intervienen en ello. De manera que deberd interpretar,
significar, re-interpretar y re-significar toda la topografia del espacio fisico
y los fenémenos complejos de las interacciones humanas que de ella se des-

prende.

Asi pasamos en primera instancia a analizar desde un pardmetro indivi-
dualista-holistico, cémo define la sociedad a partir de la relacién sujeto-espa-
cio fisico-lenguaje. Concepcién metodolédgica utilizada por el sociélogo E.
Durkheim, quién consider6 desde la postura marxista, que las condiciones de
la existencia humana podemos hurgarla si la relacionamos con los conceptos
basico como son fuerza productiva, consciencia de clase.

En ese sentido, nadie mejor que un sujeto detenido, para hablar de ello,
puesto que el haber perdido la posibilidad de andarla le hace reflexionar al

respecto:

... me gusta vestirme bien, como los de la calle... vivi 21 afos en la
calle... vestirme con mi jean, mi gomita, mi suetercito, normal,
como lo hacen en la callel.

1 Entrevista realizada a un privado de libertad, recluido en el centro de rehabilitacion penitencia-
ria El Marite del estado Zulia. Hemos preferido guardar su identidad por razones de respeto y
poder acceder a futuras entrevistas.
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Para el sujeto delictivo el espacio fisico tiene una relacién muy significati-
va con la ‘calle”. Para él, es la geografia posible donde construir las relaciones
con el otro, el lugar donde andar bien vestido cobra sentido; donde se mate-
rializan los sujetos que le ayudaran a satisfacer su necesidad de compania y
andar “pavo” tiene significado. La “calle” tiene una reinvencién simbdlica en
la visita que realizan los otros sujetos al centro de detencidn. Se siente un dejo
de transposicion de la “calle” al patio de la visita:

Con mi vestuario, vestirme bien... y eso, consegui una muchacha
aqui que hasta los momentos se ha comportado conmigo... hasta...
excepcional.

De manera que nombrar el espacio geogréfico, es reconocer que una se-
rie de fenémenos suceden sobre ¢l que motivan en el sujeto sensaciones y
sentimientos que tienen su origen en la calle y con los otros sujetos con que
se interactta en ella. Al detenido le es necesario sicolégicamente recrear la
sociedad de manera constante, y con ello todo lo que la compone.

Indudablemente que si tal como lo sefiala Barth (1976:9) “existen dentro
de una misma sociedad unidades étnicas que comparten una misma cultura y
agregados de individuos que sostienen diferencias culturales”, entonces desde
la lengua operardn caracteristicas similares, y alli el sujeto delictivo en cali-
dad de detenido ird convirtiendo espacios geograficos en alegorias, donde la
analogia verbal tiene la intencién de dibujar las interacciones humanas entre
sujetos que componen la visual geogréfica de la calle; ese conglomerado de
personas que va poblando de grupos humanos una sociedad.

Asi, en condiciones normales sélo se pensaria en conseguir pareja en esa
cartografia social que ¢l reconoce en llamar la “calle”, pero sin embargo, ves-
tirse bien, con su gorrita, sus gomitas, estar pavo como lo manifiesta un sujeto
entrevistado es entender que de all4 algo viene hacia ac4, hacia prision. Eso
que viene es una re-escenificacién de algo de vida externa alli dentro, bajo
el rito de la pauta de comportamiento que se instaura a partir de la visita, es
decir, la transposicion de un rito social de la “calle” a la prisién. Bien lo hace
entender el sujeto con la expresion verbal:

Estamos presos, pero no estamos muertos.

Ademis de seres vivos y ritos, el sujeto delictivo en calidad de detenido, va
desde el lenguaje haciendo alegorias para re-interpretar desde la subjetividad
de su condicién otras topografias dispuestas en el relieve y que constituyen,
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en este caso el lugar de refugio. La “letra” es la palabra con que se simboliza
entonces la casa, esa arquitectura basica que ofrece seguridad, refugio y calor
de hogar. La “letra” es la forma de interpretar el realojamiento; es decir, es el
nexo entre la subjetividad y lo factico.

De tal forma que unas letras que son nomenclatura en la calle-mundo
geogréfico “real” y que son parte de la casa-arquitectura-catastro, aqui inter-
pretan con ironia una conexi6n lingiiistica que busca desde la seméntica de-
signar una especie de control carcelario para el sujeto detenido:

... el que vive en esa letra.

Esa forma lingiiistica de expresar con letra la casa que compone la geo-
graffa en que se asienta el sujeto de la sociedad delictiva, suma el agregado
alegérico del instrumento de control judicial. Por lo que la construccién de
la conciencia de su realidad pasa aqui por lo subjetivo del significado sicolé-
gico de la restriccion de la libertad y ofrece en esa economia del lenguaje, un
reconocimiento al poder.

“Letra’, connota entonces, la existencia de un poder que lo somete a pri-
sién. La letra es la nomenclatura por donde inicia el conteo diario que rea-
firma que estas “preso’, que ese es su rol. Por tanto el lenguaje del detenido se
hace rico en simbolismos de poder entre ellos y quienes lo ¢jercen:

... mi rutina es pararme temprano, esperar que limpien laletra, des-
pués que lo borren, entramos...

El lenguaje es entonces un acto de conocer y reconocer un mundo y sus co-
nexiones entre el sujeto parlante y las interacciones con los fenémenos sociales.
La expresion lingiiistica “borren” descubre un juego lingiiistico donde mds alld
de poner en la geografia el refugio de la casa y sus normas de asepsia, se busca
re-significarla como la “letra’; y simbolizar la limpieza con la palabra “borrar”
transpone ese significado y lo convierte en un neologismo que expresa un “gri-
to desesperado” por eliminar su condicién de detenido, borrar por lo menos
sus huellas de la prisién como queriendo borrar la realidad presente de estar alli.

3. Relacidn sujeto-sujeto: la reconstruccién econémica

La formacién de la sociedad delictiva, desde el lenguaje, continta en la se-
mantica del detenido con la construccidn de las relaciones econdmicas que se
van tejiendo en la geografia. Los sujetos se desplazan de un lado a otro en bus-
ca de intercambiar mercancias en la calle, y también en el centro de reclusion.
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Alli se recrean las relaciones comerciales con tejidos de bienes y servicios
que se intercambian como se intercambia el lenguaje. Donde los hombres
se ocupan en labores y trabajos de produccién de bienes y consumos, brota
el lenguaje que va ilustrando la forma de expresar su ocupacion, su forma de
producir, la cultura de tranzar, de exhibir.

La produccién de alimentos, se convierte en una actividad esencial para
el sujeto que su tiempo libre se prolonga durante anos en una perspectiva in-
cierta. Recrear en prision la venta de alimentos calientes en la calle se nombra
como lo que la cortedad permite.

... yo trabajo en una trampa e comi’a.

Aqui volvemos con la economia lingiistica y la simbologia de la palabra.
“Trampa’ circula en un espacio donde la restriccién es el alma que domina la
cotidianidad. Ella produce una escasez que va dando cuenta de la norma de la
economia salvaje que establece que si el producto es escaso, quien ofrezca més por
ella serd el que la obtenga. S6lo algunos privilegiados tienen el poder de adquirir
a precios desmesurados, pero el pobre siempre tendra alternativas para el pobre.

De modo que pondra en marcha alternativas para cubrir las necesidades
del que menos puede, pero ello tendra en detrimento, la falta de la calidad
o abundancia de las otras alternativas. A fin de cuentas la demanda de éste,
exhibe poco poder de adquisicién, por lo que su oferta significard un engano
para el estémago y una trampa por oferta engafiosa (el ojo come més que
la boca), para el comprador. Por ello la “trampa” es una analogia verbal que
concatena hambre con engafio porque es poco y que ademds en un “no hacer
nada” el hambre se incrementa y s6lo queda enganar el estémago.

En la sociedad van naciendo instituciones humanas como la solidaridad y
la amistad a la cual el sujeto detenido reconoce y simboliza lingiiisticamente
con palabras que el léxico de su jerga define de manera particular mezclando
extranjerismos con neologismos. El sujeto delictivo usa un léxico para ex-
presiones verbales que va clasificando las personas que forman parte de estos
fenémenos culturales y que a ratos tienden a fundir por ejemplo las personas
con la familia; en la medida en que estas tengan una significacién de mayor
o menor proximidad.

... tuve una mala porque no le convidé algo a mi convive, a mi pana...

Convive y pana, serin dos palabras entonces con que designe una clasi-
ficacion sobre un sujeto de su entorno inmediato. En la prisién el detenido
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recrea lo mas cercano a una familia, pues algunos conviven con ¢l en la “letra”
y otros en su espacio geografico més préximo, el cual pudiéramos hacer una
relacién con el barrio y su cartografia.

Asi convive, designa la relaciéon mds cercana:

... el que vive con vos ahi... el que duerme, se levanta, come y vive
con vos ahi.

De manera que un tipo de relacién que no es la amistad, ni la familia
por lazos consanguineos ni afines, nace en este caso desde la lengua por una
representacion de lazos adquiridos sobre seres que forzosamente deben com-
partir la misma “letra”. Aunque no es un neologismo formal, sigue presente
esa condicidn sicolégica de la lengua que conecta la realidad social con la
forma de percibirla.

De tal forma, “convive’, lingiiisticamente va recreando o suplantando en
prision esa institucion sicoldgica de “familia forzada, accidental o temporal” y
que como cualquier otra debe atravesar por el establecimiento de normas para
asegurar entre los sujetos implicados la estabilidad emocional, fisica, politica y
econémica. El siguiente pasaje de una de las entrevistas es muestra clara de ello:

... si no dais pa’ recibir, cémo pensdis recibir.
... tuve una mala porque no le convidé algo a mi convive, a mi pana...

Por otra parte el nacimiento de las instituciones continta con la designa-
ci6n del otro desde la lengua, como ya lo citamos anteriormente. En este caso,
siguiendo la cartografia de la proximidad, vemos cémo nace la relacién que sus-
tituye al hermano de sangre o de crianza por el de penurias, ese que comparte la
misma causa en la misma geografia fisica de la prision o la misma “letra”

4.Relacién sujeto-grupo

El nacimiento de la sociedad delictiva es posible, desde el punto de vista
de los sujetos que la componen, por causa de un fenémeno relacionado con la
asimilacién cultural de los sujetos. Ante un grupo asimilante dice Frederick
Barth (1976:28) “llegan a cambiar su localidad, su patrén de subsistencia,
forma y filiacién politica o su pertenencia a una familia.”

Esto se hace més evidente cuando estd en condicién de detenido, puesto
que provenientes de la cultura de la calle, atraviesan un proceso de cambios
categoriales de identidad que involucran la revision y redefinicién de familia,
amistad y solidaridad.
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El hermano, que no es de sangre ni de crianza sino ese que nace de la amis-
tad, tiene en nuestro pais, desde hace muchos afios un extranjerismo que lo
designa: Brother. Ese fonema ha girado por las urbes y los tiempos de la mo-
dernidad como una expresién globalizada que ha tenido algunas variaciones
que han contribuido a aclarar los limites de las instituciones de la amistad y
la solidaridad y han servido para reinterpretar la estructura social de familia.
Por tal dentro del espacio de detencion:

Brother es mas cercano que panita.

Por otra parte, algunas palabras del léxico que compone la lengua del
detenido nos quedan por explorar en este intento por descubrir el lenguaje
en las sociedades delictivas, en este capitulo que pertenece al detenido. Si
brother designa el hermano adquirido o hermano de la vida, otras palabras
estdn presentes para designar otras proximidades en la misma linea:

... fulanito el que vive en aquella letra...

“Fulanito” entonces es una re-significacion lingistica utilizada para de-
signar aquel que en la “calle” serfa un vecino o un conocido. ¢ Pero es una pala-
bra de la jerga carcelaria? No, al menos no es exclusiva. Pero si es importante
ahondar en las razones que motivan su uso en prision. La geografia carcelaria
impone una adaptacién del sujeto detenido a un medio que puede ser muy
hostil por las condiciones de hacinamiento en algunos casos y de la angustia
constante de no ser libre para atender los asuntos que ha dejado en la “calle”

De forma que la factibilidad de no destruirse unos a otros depende de los
limites de la discrecién del sujeto, puesto que la sociedad carcelaria se mueve
bajo cédigos que cuyos objetivos se plantean evitar al mdximo los roces y las
fricciones entre los sujetos detenidos, més si se saben rellenos de un historial
de rivalidades, venganzas v traiciones en la “calle” o en el hueco donde han

& y
/
caido.

Asi que preguntar por alguien refiriendo su nombre, pone en oidos del
otro “acentos circunflejos” (como dirfa Garcfa Lorca en su “Dialogo del
amargo”) que harfan que se alertaran o los alertaran de un posible enemigo.
De manera que “fulanito” es una expresién de “ocultismo” en una sociedad
donde la discrecién es una cualidad esencial para la convivencia pacifica y
hasta la supervivencia.

Por otra parte, para el conocido de cierto trato parece ser la palabra “pa-
nita” la que se ocupa de explicarlo. Aparentemente es la expresién verbal para
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designar dentro de los bordes étnicos societales, (entendida esta expresién
como los limites de la persona que indefinidamente interactda entre la socie-
dad delictiva y la sociedad calificadora) como aquel que se convierte en un
compaiiero de andanzas por momentos o aquel extranjero que nos visita o
visitamos y que nos trac o damos noticias de nuestra experiencia de este lado
o aquel de la frontera.

“Panita” entonces es una especie de palabra genérica para ocultar la iden-
tidad del conocido que trae o lleva, mis por consenso, puesto que no deberia
aparentar riesgo, noticias de traspatio. Asi completamos por el momento la
institucion de la solidaridad en la conformacién de la sociedad delictiva.

5. Relacién grupo-grupo

Un capitulo aparte merece el nacimiento de las estructuras de poder, pues
su presencia es esencia inalienable de la sociedad. El poder estd estructurado
también a partir discursos lingtiisticos que recuerdan la estratificacién de la
sociedad, el estatus y el rol de cada uno de los sujetos que la componen.

Asi, el discurso se basa por un lado en las diferencias de clase en la so-
ciedad capitalista y por el otro a las cualidades esenciales de quien pretenda
aglutinar o polarizar el apoyo de las masas. Por un lado el discurso busca rati-
ficar el estatus de un ser cuyas condiciones sociales, econdmicas y politicas le
hacen més valioso que otros. Por el otro, vender la idea de que quien detenta
el poder retine cualidades excepcionales que lo colocan moralmente por en-
cima de los demis:

El patrén, nosotros le llamamos asi, es el lider.

En esta expresion se reconoce el uso de una polisemia en el uso de palabras
claves para mantener un estatus de poder e influencia emocional, a la vez
que se intuyen oposiciones lingiiisticas patrén-obrero, lider-subordinado.
“Patrén” comienza a tener un significado diferente porque el lenguaje tiene
sentido segun el campo seméntico donde se utilice. No es en una empresa
donde se articula este discurso, estamos en prisién, entonces ¢Qué se busca
significar con ciertas palabras para ser utilizadas en un campo lingiiistico tan
sensible? El estructuramiento del poder, puesto que para ser “patron” hay que
tener quién haga el trabajo y para ser lider hay que tener quien se subordine.

En el otro grupo, el de los policias, ratifica esta sefalizacién, cuando com-
parando al grupo de delincuentes con un grupo de animales expresa:
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... ellos como son unos animales... el animal en manada... siempre
manda unos sélo: el lider. El lider es el que va a imponer qué es lo
que se hace dentro de “su territorio” en la manada...

¢Pero qué se gobierna en prision?
...l patrén es el lider del patio.

El grupo policial refuerza con mas datos sobre el espacio desde donde se
ejerce el poder:

... los que delinquen hacen su plan para ejercer su liderazgo dentro
de la comunidad donde van a actuar.

Y aqui el dato importante tiene que ver con dos elementos del discurso
lingtifstico sirve entonces para que entendamos que hasta en esta sociedad
compleja como lo es la sociedad delictiva en especifico en el espacio geogré-
fico de la prision existe gobierno y existen limites al gobierno. El gobierno es
ejercido de manera general para el “patio”, entonces debemos entender que es
el patio es la geografia fisica donde se instaura la prision con todo lo que la
incluye: letra, fulanos, brother, convive, trampas, y mas.

El patrén, el que ¢jerce el gobierno, funciona a la vez como un anciano
que da consejos y sirve de mediador ante conflictos de orden social. Es decir,
entre “fulanitos”, pero dentro de la “letra’, a menos que como en toda insti-
tucidn, rebase los limites de lo domestico, existe limites a la intervencién del
“patrén”. Por lo que se conserva uno de los principios elementales de la socie-
dad: el respeto a la vida privada de los sujetos y de la familia

A modo de conclusiones preliminares

Queremos precisar que esta investigacion estd en proceso. Su continua-
cién y reconsideracién de otras corrientes y postulados dentro de la antropo-
logia urbana estan siendo evaluadas actualmente. En este estudio de antro-
polingiiistica por cuestiones de espacio y tiempo se excluyen los elementos
de la cultura y la otredad que ayudan de alguna manera a corroborar desde el
otro, la existencia de una sociedad construida a lo interno de otra mas amplia.

Mucho podria insistirse en que no es una lengua, sino que es una jerga que
coexiste en una misma lengua, y nada de ello seria contradictorio; s6lo que no
es nuestra intencion en este trabajo hacer juicios de valor entre lengua y jerga,
sino mas bien cémo desde la lengua se va conformando la sociedad donde
interaccionan los sujetos delictivos.
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Al final nos asalta la incertidumbre de saber si el léxico que utiliza el dete-
nido, tal como lo plantea Bordieu (2008) ha sido adquirido en un mercado
de intercambios lingliisticos, o si sus jergas, expresiones verbales y discursos
que también circulan entre la gente del comun, han sido ofrecidos como crea-
cién de su sociedad a un mercado interétnico donde han sido comprados,
sobre todo por adolescentes y jévenes de la sociedad calificadora.

Mucho llama la atencién que ese lenguaje y ese discurso que se caracteriza
por esa capacidad de los sujetos delictivos detenidos de expresarse en me-
tiforas lingiiisticas, tiene sentido en su espacio social y sélo lo tendrd para
otros en la medida en que los sujetos de las sociedades calificadoras perciban
una realidad tal cual ellos la perciben. El ocultismo lingiiistico, la asimilacién
sociolingiiistica y el meta-discurso son factores presentes en el lenguaje de la
sociedad delictiva.
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Introduccién

La participacién ciudadana surge como una actividad humana subjetiva
y de la transformacién de la realidad social y del fortalecimiento de un co-
lectivo determinado, es decir, la participacion es una praxis ejecutada en una
dimension especifica de la vida social; donde hay una unidad dialéctica en-
tre el aspecto subjetivo o conciencia politica, y el aspecto objetivo o prictica
politica, es decir una interrelacién necesaria entre la constitucién del sujeto
colectivo y la transformacién socio-politica.

Esta praxis incide en una de las dreas més neurélgica de toda sociedad como
lo es la seguridad y los derechos humanos, que actualmente es uno de los temas
y realidad mds apremiante en Latinoamérica, especificamente en Venezuela
donde los indices de inseguridad se han disparado exponencialmente afectan-
do la calidad de vida de los venezolanos en estas tiltimas décadas.

La situacién descrita ha impulsado al gobierno nacional, ejecutar un nue-
vo modelo policial, resultante de una reforma, la cual diagnosticé lo inope-
rante ¢ inefectivo del modelo policial tradicional, que se venia desarrollando.
Claro est4, el nuevo modelo policial estd centrado en una base cientifico-so-
cial de carédcter antropoldgico, socioldgico e histérico, que aborda el delito a
través de dos variables sistemdtica como son: la prevencién y el acompana-
miento de los cuerpos de seguridad con las comunidades como fuentes de
soluciones conjunta ante los diversos problemas de inseguridad, que van mas
alld de delitos y abarcan las necesidades sentidas de las comunidades (alimen-
tacion, salud, viviendas entre otras).

Actualmente, en Venezuela ha comenzado el desenvolvimiento de una
nueva ciudadania, que estd siendo posible un estado de derecho centrado en
el marco del respeto a los derechos humanos que ha dignificado al ciudadano
comun. Esta situacién, ha permitido el diseio y la e¢jecucién de un Nuevo
Modelo Policial, que incluye a todos los cuerpos de seguridad del Estado ve-
nezolano de orden municipal, estatal y nacional, no escapando el Cuerpo
de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalistica (C..C.P.C), que ha
inicio la homologacién y ajuste al nuevo modelo policial en todos los sen-
tidos ¢ incluyendo las acciones preventivas y el trabajo mancomunado con
las comunidades; incluyendo en sus labores investigativas de los diferentes
delitos a las comunidades.

Actualmente, hay un claro desafio para América Latina, especificamente
para Venezuela donde la funcién policial, estd sometida a normas juridicas
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claras y precisas, para evitar la arbitrariedad tendiente al desconocimiento de
los derechos y libertades de los ciudadanos. Este postulado esta claramente
definido en la Constitucién Nacional en el articulo N-19: “El Estado garanti-
zard a toda persona ,conforme al principio de progresividad y sin discrimina-
cién alguna, el goce y ¢jercicio irrenunciable, indivisible ¢ interdependiente
de los derechos humanos”

Por otro lado, dentro de los principios de la Ley Orgénica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, esté el respeto a los mismos dere-
chos arriba mencionados en el articulo 12 “Los cuerpos de policia actuaran
con estricto apego a los derechos humanos consagrados en la Constitucion
de la Republica”. El servicio de policia en Venezuela est constituido por un
conjunto de normas de cardcter nacional, estatal y municipal que regulan,
por una parte, la funcién del Estado, orientada a asegurar su existencia en el
orden interno y a proteger la integridad de las personas, con el fin de evitar
el abuso de la libertad en perjuicio de la colectividad y del ¢jercicio de los
derechos de todos.

Estas definicion moderna de policia se extrae el concepto de prevencion,
que envuelve el derecho del Estado venezolano; es decir el CICPC, ha inicia-
do una dindmica investigativa-preventiva y de accién bajo la ptica del nuevo
modelo policial, sin menoscabo de sus funciones especificas, por el contra-
rio ha extendido sus funciones hacia prevencion en la luchas contra el delito
(Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, Arti-
culos 3- 5). En este proceso de derechos humanos, seguridad y participacién
de las comunidades ha sido la historia de la seguridad, y una de las principales
preocupaciones del Estado.

Para el efecto, el Estado venezolano ha creado leyes e instituciones que
tienen como funcién, mantener el orden publico y asegurar la convivencia
social. En el caso de los cuerpos policiales, especificamente del CICPCtienen
su origen en la proteccién y garantia de la vida, la seguridad y bien.

La presenta investigacion tuvo como propdsito adentrarnos al proceso de
cambio y reacomodo en torno al drea de la seguridad ciudadana y participa-
cién ciudadana en el nuevo modelo policial venezolano: caso C.I.C.P.C; lo
cual ha representado todo un reajuste de la concepcidn de seguridad que el
Estado venezolano ha ejecutado para la defensa de los derechos civiles de los
ciudadano venezolanos y una mayor efectividad ante la coyuntura de crisis e
inseguridad que vive el pais.
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Seguridad ciudadana

En América Latina, la seguridad se ha convertido en la principal preocu-
pacion ciudadana y en el objeto de debates politicos sobre los mecanismos e
iniciativas mds adecuados para enfrentar su incremento. La seguridad actual-
mente no se relaciona sélo con los Estados ni con los aspectos militares, sino
que el concepto abarca otros aspectos a los que hay que dar respuesta, Vargas
(2010:20). En el caso venezolano, en la tltima década la concepcién de segu-
ridad ciudadana se ha ampliado y diversificado en pro de las buenas practicas
policiales, que lleva consigo que el servicio de policia sea eficaz y eficiente
en lo preventivo e investigativo, donde un nuevo elemento juega un factor
primordial e importantes como son los ciudadanos, que ahora son principio
y fin de las politicas publicas desplegadas por el Estado venezolano.

Pues bien, la seguridad ciudadana queda definida como el conjunto de
acciones de proteccion general de los habitantes y de sus bienes; ajustadas
al derecho de cada pais. De hecho, el reto es armonizar el ejercicio de los de-
rechos humanos de cada uno con las distintas politicas en materia de seguri-

dad ciudadana:

...es la accién integrada que desarrolla el Estado, con la colabora-
ci6n de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la
violencia, la utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios
publicos y, en general, evitar la comision de delitos y faltas contra
las personas y sus bienes (Avila 2012, 25).

Igualmente, queda establecido en la Constitucién Nacional Bolivariana
en el articulo 55, el papel que debe jugar el Estado para la seguridad de los

ciudadanos antes amenazas y situaciones de vulnerabilidad:

Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del Estado
a través de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley,
frente a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o
riesgo para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el
disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes... (Cons-
titucién Nacional Bolivariana de Venezuela, 1999:Art. 55).

La nueva concepcién de seguridad ciudadana en Venezuela esta centrad
en que la seguridad no es simplemente la ausencia de delitos, sino la crea-
cién de la calidad de vida por la cual cada ser humano puede desarrollar
planamente su libertad. En este sentido el CICP, ha comenzado a realizar
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ajuste para lograr estos propdsitos descritos enmarcados en el nuevo mode-
lo Policial venezolano.

Participacion ciudadana

En este sentido, cabe explicar que la participacién ciudadana, tiene que
ver con la manera en que los seres humanos se identifican y se involucran a
través de acciones individuales y colectivas con un espacio territorial, de ahi
la necesidad de fortalecer este vinculo para proteger la convivencia de quie-
nes habitan en un determinado lugar, por cuanto en este espacio se compar-
ten valores que se consideran propios, y las soluciones se ajustan al entorno
por formar parte de un acuerdo colectivo (Vallego,2009:01).

Mientras, que la Ley Orgénica del Servicio de Policia de Investigacion, El
Cuerpo de investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas y el Servicio
Nacional de Medicina y Ciencias Forenses' en su articulo 18, establecen que las
comunidades y colectivos sociales también estin facultados para realizar apor-
tes importantes a través proyectos y recomendaciones a todo lo referente a la
seguridad ciudadana o investigaciones que el cuerpo de investigaciones cienti-
fica realice (C.LC.P.C): “Los 6rganos y entes con competencias en materia de
investigacién penal y policial atenderan las recomendaciones de las organiza-

ciones comunitarias y sociales...”(LOSPICICPCSNMCI, 2012: 09).

Nuevo modelo policial venezolano

Representa la antitesis del modelo tradicional policial venezolano; lo cual
significa que actualmente se esté ante una transicién donde se conjugan con-
tradicciones ante el nuevo modelo policial que se caracteriza por ser huma-
nista, profesional, estudioso de la criminalidad y respetuoso de los derechos
humanos:

Venezuela actualmente vive entre dos modelos policiales; un nue-
vo modelo policial establecido en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Policia fundado en principios humanistas, enfocado
a la profesionalizacién de la labor policial y sustentado en valores
de respeto y garantia de los derechos humanos de los ciudadanos
y ciudadanas (http://www.cluniversal.com/opinion/120409/el-
modelo-policial-venezolano ).

1 Deaqui en adelante, LOSPICICPCSNMCI
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Pues bien, los ciudadanos y ciudadanas que tienen el derecho de partici-
par responsablemente en la construccion colectiva de las politicas publicas
interviniendo de forma activa en la contraloria social al Modelo Policial ve-
nezolano, (Articulo 132 de nuestra Carta Magna).

Policias y policia de investigacién

Los cuerpos policiales estd vinculado al nacimiento de las ciudades, es de-
cir el término policia proviene de la palabra griega polis / politeia, que puede
entenderse de maneras formas; por un lado ciudad, y por el otro defensa, ter-
mina siendo en la administracién de la ciudad o la defensa de la comunidad
urbana. Cuando las ciudades se fueron consolidando como los centros de po-
der politico y econdmico, hacia finales de la Edad Media, también surgieron
las necesidades de defensa de la seguridad en las ciudades que fueron experi-
mentando un crecimiento importante en el nimero de personasy el aumento
de hechos que ponian en riesgo su seguridad de los habitantes. Surgiendo, la
necesidad de una institucion que protegieran a las personas y sus bienes.

La policia es la més antigua institucion de proteccién social y expresion
de autoridad. Su 4mbito de accidn fue la ciudad. En algunos casos hubo al-
gtn tipo de legislacién que buscé normar su funcionamiento y delimitar su
poder, como ocurri6 en Inglaterra (De Ledn, 2004:02). Posteriormente, los
cambios que se produjeron fundamentalmente en Europa, crearon modelos
de policia de cardcter profesional, jerarquizados, con normas y disciplina que
estaban bajo el mando de una autoridad y su campo de accién se expandié
a todo el territorio, con el fin de mantener el orden publico e investigar el
delito, estos son los origenes mas antiquisimos del CICPC.

En Venezuela, la policia es una institucion que vela por la seguridad y
tranquilidad del pueblo, sin discriminacién de ningun tipo (étnico, credo,
color de piel u orientacién sexual), cuyas armas no se emplean contra el pue-
blo, sino para su proteccién. Siendo capaz de resolver conflictos por vias no
violentas y promoviendo la participacién ciudadana, Baquia N-2 (2010):

En el nuevo modelo policial, la Policia es una institucién encarga-
da de velar por loa seguridad y la tranquilidad de nuestro pueblo...
sin discriminacion...cuyas armas no se usan en contra del pueblo
sino para su proteccion...no criminaliza a los pobres...capaz de
resolver los conflictos por la vias no violentas, mediante la utili-
zaciéon de mecanismos de mediacion y conciliacién...pero usa la
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fuerza de manera gradual y diferenciada cuando sea necesario...
promueve la participacién protagénica del pueblo y genera meca-
nismos que contribuyen (p.9).

Dentro de esta concepcidn de seguridad ciudadana el CICPC desarrolla
procesos de esclarecimientos de delitos: “Las principales funciones del CI-
CPC son de cardcter pos delictivo: investigacion de delitos e identificacién
de sus autores y complices” (Avila, 2012:121).

El CICPC queda definido como un cuerpo policial investigativo cuya
funcién central esta basada en la indagacién sistematica y esclarecimiento de
los delitos. Asi lo expresa el articulo 3 de la Ley Organica del Servicio de
Policia de Investigacion, el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas y el Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses. , que
los rige: “...servicio de policia de investigacién...penal y policial”

Asimismo, la ley deja ver el caricter preventivo que dicho cuerpo policia
debe desarrollar al recibir recomendaciones de las comunidades como lo ex-
presa el articulo N-18 de la mencionada ley arriba mencionada.

Cambios politicos y policias en Venezuela

Los cambios que se estan experimentando en las politicas publicas de
seguridad ciudadana por parte del Estado venezolano, no son producto del
azar, por el contrario responden a contextos politicos —sociales, que se vienen
dando en estas tltimas décadas. Para la década de los afios sesenta (1960) se
inicia una dindmica social de los sectores populares organizados en torno a
la figura de asociaciones de vecinos, que dia a dia exigfan apertura y cambios
profundos, a los cuales se sumaron otros actores sociales.

Las Asociaciones de vecinos emergen como organizaciones de partici-
pacién ciudadana que aparecen de manera més evidentes y desde donde se
expresan los ciudadanos partir de 1958 y se reglamentan en 1979 (primer
reglamento vecinal).

Transcurrieron los anos de legitimidad de las asociaciones de vecinos ba-
sada en un reglamento creado en la década de los setenta (1970) que apenas
alcanzaba a operacionalizar sus acciones, y en la mayoria de los casos los lide-
res comunales desconocian y cuya postulacién en su mayoria auténoma, solo
bastaba las buenas intenciones y trabajar por la comunidad para recibir de
forma directa ¢ indirecta el apoyo de su barriada; en su mayoria no participa-
ban de las decisiones en las politicas publicas, Leal (2008):
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Nuestro sistema politico desde sus inicios y en su desarrollo hasta
la década de los noventas, obstruia la participacion significativa en
los procesos decisorios, debido a su misma naturaleza, debido a
su misma naturaleza, la cual coloca su fuerza en el equilibrio de
las élites representativas , mis que en la participacion de diversos
sectores que el mismo devenir histérico politico habia generado
.Si bien el sistema permitia la existencia de...las asociaciones ,estas
son préacticamente dejadas a un lado en los procesos de tomas de
decisiones ptiblicas (p.22).

En la década de los 80, durante el gobierno del Dr. Jaime Lusinchi, los
actores politicos perciben que hay presiones sociales y comienza la apertu-
ra de la Comisién Presidencial para la Reforma del Estado (COPRE), que
aglutiné a los intelectuales mas destacados del pais por regiones para realizar
un diagndstico de las estructuras del Estado, el cual arrojo las debilidades y
amenazas que presentaba los niveles de la administracién publica ante los
problemas apremiantes, se asomaban la amenazas y cambios para la continui-
dad del hilo democritico.

Lo anterior sélo qued6 en mero diagnéstico, cuya premisa fundamental
reza: “Los funcionarios publicos en general estin mal preparados para asumir
las tareas que le corresponden...Los criterios para designar a los administra-
dores no se inspiran en razones de mérito y la carrera administrativa carece de

continuidad” (COPRE, 1988; 189).

Antes las presiones que se venian desarrollando; incidi6 fuertemente en la
creacién de la COPRE (1984), ya que estaba en marcha un proceso deslegiti-
mador, es decir, el rechazo por parte de la ciudadania y sectores organizados
de un Estado incapaz de dar soluciones a gran cantidad de demandas. Este
proceso politico social venezolano fue espontineo (desconfianza alos actores
politico), pero no auténtico, pues para la misma década de los ochenta (80)
en Europa se dio una situacién semejante, particularmente en Espana, donde
surgié una desconfianza hacia los actores publicos, por lo cual se puede in-
ferir que en el intento de reforma del Estado venezolano incidieron fuerzas
internas y externas (Colina, 2004).

De alli se desprende la perpetuidad de muchos de esos lideres, que sin
desmeritar las condiciones descrita anteriormente; cumplian una labor de
héroes anénimo hasta hace poco tiempo. Es menester resaltar que dichas or-
ganizaciones no posefan ninguna ruta de financiamiento y su labor era de
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autogestion en gran parte, y de esa manera lograban sus objetivos, claro estd
no dejaron de ser espacios partidistas, ya sea de Accién Democritica (AD)
o COPEL donde algunas de estas organizaciones en relacién a sus lideres
eran financiados por estos partidos tradicionales. Los actores politicos fue-
ron miopes ante la realidad apremiante y las presiones sociales de mayor par-
ticipacién en la vida y destino del pais, lo cual tal vez incidi6 en el estado de
anomia que vivié el pais en el afio de 1989 conocido como el Caracazo y
posterior asonada militar de 1992.

Posteriormente, siete anos después, Venezuela se enrumbé a una constitu-
yente como mecanismo que buscaba fortalecer y ampliar la democraciay que
expresaba las exigencias de cambio politico de los diferentes sectores del pais.
Este proceso produjo una nueva constitucién nacional o marco juridico que
propicia una nueva relacién entre el estado y la sociedad, considerandose a la
participacién ciudadana como el principio que debe impulsar esa nueva rela-
ci6n, otorgindole al ciudadano la posibilidad de intervenir en las decisiones
publicas que van mds all de lo electoral.

Venezuela entrd en una aceleracion histdrica a partir de la década de 1980,
cuando la gente comienza a desconfiar de los partidos politicos tradicionales,
Accién Democrética (AD) Y COPEI ya que no llenaban las expectativas de
sus electores, asi como los constantes casos de corrupcion, que dieron muestra
que el sistema partidista estaba desgastado. La participacién ciudadana (dere-
chos y deberes) que se le otorga a los ciudadano para intervenir en los asuntos
publicos, existe de manera reconocida pero de manera restringida. La partici-
pacion en este periodo histérico democrético es restringida, no participan estas
asociaciones vecinales en la toma de decision, en las politicas publicas.

En la década de los 80, durante el gobierno del Jaime Lusinchi, los actores
politicos perciben las presiones sociales, a lo que responden con la apertura
dela COPRE, que aglutiné a diversos sectores del pais, como los intelectua-
les mis destacados por regiones para realizar un diagnéstico de las estructuras
del Estado. Dicho diagndstico arrojé un descubrimiento de las debilidades y
amenazas que presentaba los niveles de la administracién publica ante los
problemas apremiantes, se asomaban la amenazas y cambios para la conti-
nuidad del hilo democrético. Lo anterior sélo quedé en mero diagndstico,
cuya premisa fundamental reza: “Los funcionarios publicos en general es-
tin mal preparados para asumir las tareas que le corresponden...Los criterios
para designar a los administradores no se inspiran en razones de mérito y la

carrera administrativa carece de continuidad” (COPRE: 1988; 189). De alli
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se desprende la perpetuidad de muchos de esos lideres, que sin desmeritar las
condiciones descritas anteriormente; cumplian una labor de héroes anénimo

hasta hace poco tiempo, Cabral (2003: 142-143):

Es menester resaltar que dichas organizaciones no poseian ningu-
na ruta de financiamiento y su labor era de autogestién en gran
parte, y de esa manera lograban sus objetivos, claro estd no dejaron
de ser espacios partidistas, ya sea de Accién Democrética (AD) o
COPEL donde algunas de estas organizaciones en relacion a sus
lideres eran financiados por estos partidos tradicionales. La demo-
cracia participativa, como espacio del ciudadano, tal vez ha sido
uno de los puntos mas importante de este momento en que las
grandes naciones viven cambios de gobiernos y las poblaciones de
América Latina empiezan a participar con sus opiniones...para ser
ciudadano en el pleno sentido de la palabra.

Los actores politicos fueron miopes ante la realidad apremiante y las pre-
siones sociales de mayor participacion en la vida y destino del pais, lo cual tal
vez incidid en el estado de anomia que vivié el pais en el afio de 1989 conoci-
do como el Caracazo y posterior asonada militar de 1992. En Venezuelay en
América Latina hay democracias, todavia por mejorar y hacerla més abierta a
todos los sectores de la sociedad. Es un espacio conquistado y ganado por los
ciudadanos venezolanos a lo largo de estos cincuenta y un afos.

El pais y sus regiones estin enmarcados en un proceso de participacion
indetenible m4s alla de los partidos politicos. La gente busca profundizar una
democracia participativa, y los Consejos Comunales se han convertido en la
plataforma para participar, Fiallo (1996:75): “Democracia Participativa en-
tendemos una sociedad gestionada por el pueblo desde la base. Una sociedad
que tiene al pueblo como actor principal protagonista”

El ciudadano a través de organizaciones como los Consejos Comunales
podré participar en la formulacién, ejecucién y control de las politicas publi-
cas que le permitan solucionar sus problemas de manera directa, por medio de
proyectos y programas que propongan para su realizacion. La historia vene-
zolana, a partir de 1999, ha sido el escenario de la construccion de una nueva
ciudadania-democritica y organizacién en el marco de una nueva forma de
participacion, que si bien ha presentado ciertos vicios y errores, no queda duda
que ha sido un ensayo, que ha permiti6 avanzar hacia otros escenarios de demo-
cratizacion. La nocién de cultura politica tiene su orientacién desde los clésicos



Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
52 Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

y se ha venido desarrollado en todo el devenir de nuestra historia occidental
asta nuestros dias donde la antropologia también ha dado su aporte.
hast tros dfas donde la ant logia también ha dad t

Actualmente esta nocién se define como el conjunto de significados com-
partidos de la vida publica junto al conjunto de recursos empleado para utilizar
sobre lo politico, que supone algo més que la suma de opiniones privada de los
individuos; pues es la propia definicién de los individuos como actores politi-
cos. Es la forma como internamente se construye la vision y postura de lo poli-
tico y dar un significado a las situaciones y dar una guia de solucién. La cultura
politica tiene dos dimensiones (macro-micro) y se convierten en las reglas de
juego aceptadas por los ciudadanos en conexidn entre el sistema politico y los
ciudadanos que interactian en un espacio determinado (Mattos, 2011).

Por lo tanto, la confianza entre los ciudadanos se convierte en actitud ba-
sica para la evolucion y conservacion de una democracia estable. En el caso
venezolano es una desconfianza inter-ciudadana que dirige hacia en los lide-
razgos politicos y en las instituciones del estado, originando apatia politica
llegando a tendencia de tolerar o incluso favorecer pricticas de mano dura
por parte del gobierno y por otro lado, originando un escepticismo vigilante.

La participacién y el sujeto de derecho ha estado presente en todos los
contextos de la historia contempordnea de Venezuela en mayor o menor gra-
do, ya que en el ciudadano ha estado presente su deseo de formar parte de
las decisiones de forma directa o indirecta en las soluciones de su entorno y

localidad (Glendhill, 2000:219):

...Jos agentes sociales estan predispuestos pensar y a creer de de-
terminados modos por la accidn de las fuerzas sociales histéricas
.son como musicos cuyas improvisaciones no se pucden predecir
por adelantado, no son el producto de un intento consciente, pero
tampoco son simplemente la realizacién de una estructura que ya
existia en su subconsciente. Se trata del concepto de Bourdieu de
habitus...sistema de disposiciones duraderas y transferibles.

A partir del nuevo texto constitucional, discutido y redactado en 1999, se
ha venido desarrollando en Venezuela una serie de cambios y conductas poli-
ticas del ciudadano que marcan una gran diferencia antes los acontecimientos
previos a la fecha mencionada (1999).El ciudadano no se conforma con opinar
tinicamente, también quiere tomar parte de las decisiones de las politicas pu-
blicas que tiene que ver con sus necesidades sentidas y apremiantes que inciden
significativamente en su calidad de vida. Tejera, en Leal, 2008:131, aduce:
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En el debate politico actual, tanto a nivel de la teorfa como de la préctica
cotidiana, los temas de la ciudadania y participacion ciudadana ocupan un
lugar central...En un contexto...la sociedad latinoamericana y la venezola-
na como forma de construirla ciudadanta se ha configurado como parte
esencial en la definicién de nuevos significados en el ambito sociopoliti-
cos...La nocién de ciudadania est4 relacionada con el Estado-Nacién ...
pero es el &mbito local donde se construyen el sentido identitario de la ciu-
dadania, debido a que en dicho lugar los ciudadanos se impregnan de los
principios que orientan las précticas politicas , lo publico se hace posible,
existe un acercamiento real entre politica y vida cotidiana.

La cultura politica en si misma se caracteriza por ser entendida en su desa-
rrollo dualista, debido a que por un lado es integradoras y auto-identificado-
ra que permite la formacion de una identidad colectiva. Por otro lado es des-
integradora, ya que al direccionarse las acciones de los actores sociales estos
pueden desembocar en conflictos, Leal (2010:16): “Alcanzar diversas formas
de ciudadania evidencia la conflictividad social...entre el Estado y los grupos
organizados de la sociedad civil; entre las demandas por la incorporacién de
algunos derechos y la eliminacién de otros...”.

En el caso de América latina, en el caso de Venezuela en las ltimas déca-
das la sociedad civil como la esfera regulada por el Estado, si bien en esencia
su definicidn es todo lo contrario; entendiéndose como el accionar de los
ciudadanos de forma colectiva fueras de las estructuras del Estado. De esta
dialéctica, que se traduce en una lucha constante de democratizacién a través
de transformaciones significativas, es donde surge la autonomia que algunas
veces la sociedad civil logra ante las redes del Estado que constantemente tra-
tay logra regular, sin caer en una relacién antagénica, Leal (2010:19):

La relacién de la sociedad civil con el estado sigue siendo un as-
pecto central en los esfuerzos de democratizacién, aunque sean
desarrollados transformaciones importantes en la naturaleza y
diversidad de esta relaciones .Las organizaciones mas exitosas, en
términos de su contribucién las luchas democraticas, parecen ser
aquellas que han sido capaces de establecer una autonomia signifi-
cativa respecto al Estado, al mismo tiempo que contintian mante-
niendo con esta institucion una relacién activa y motivada.

Esto conlleva al planteamiento de un reconocimiento intersubjetivo (So-
ciedad civil-Estado) donde se establece una identidad ciudadana; producto
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de ese reconocimiento en mencién pues regulado en un marco legal, que per-
mite a los ciudadanos abrir espacios de participacion y al Estado establecer
lineamientos de gobernabilidad. Se puede afirmar, segin Leal (2010:20) que
en las “relaciones entre ciudadania y gobierno, el reconocimiento se expresa
a través de una serie de practica dirigidas a controlarlos, buscando, ademis el
consenso y la gobernabilidad”

En sintesis, la cultura politica puede representar las significaciones que las
actitudes en un momento determinado sean asumidos por los actores sociales
en una dindmica dialéctica que puede ser cambiante, esta situacién depende-
ra de los intereses que se concluyen en una comunidad. Desde la antigiiedad
la ciudadania ha sido el centro de la vida de los hombres en sociedad y de esto
hablan grandes estudiosos y filésofos de ese periodo de la humanidad, por lo
que es pertinente ver estar visiéon de ciudadania y su devenir histérico.

Para Aristételes (1981) la ciudadania es una autoridad indefinida, una au-
toridad indeterminada de todos los que tienen parte en ella puede ser y son
ciudadanos. Asimismo, Locke (1997) hace una descripcién de la ciudadania
donde la persona es tan libre y dueio absoluto de su ser y de sus propiedades,
pero llega a desprenderse de esa libertad para subordinarse al gobierno y a
la autoridad de otro poder influido por lo inestable de ese goce, que puede
ser arrebatado por otros individuos siendo tan libre como ¢él. Por tal motivo,
cede su libertad para quedar alejado de sobresaltos y amenazas para juntarse a
otros hombres, para entrar en sociedad con la intencién de proteger sus vidas,
libertades y bienes. Sin embargo, los especialistas coinciden que el concepto
de ciudadanfa en su devenir histérico y reforzado o creado en la modernidad,
ya no tiene cabida en el mundo actual que se perfila como cambiante.

El derecho ya no es un status, sino construcciones histéricas que depen-
den del hacer dindmico humano de la sociedad, la solidaridad y la ética para
insertarse en una sociedad pluralista, que apunta hacia un nuevo mundo mas
justo, basado en un esfuerzo por abrir espacios para el consenso con el otro,
sin perder su particularidad.

La participacion ciudadana es un proceso social, contintio y dindmico,
donde los miembros de una comunidad a través de mecanismos establecidos
deciden aportan y participan en la realizacién del bien comin actuando en
las actividades publicas, haciendo prevalecer intereses sociales y defendiendo
sus derechos accionando como una forma estratégica usada para activar o re-
activar las relaciones entre el gobierno.
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La participacion constituye un pilar del estado democratico, ya que con-
tribuye con el desarrollo de un clima de solidaridad, responsabilidad y traba-
jos incidiendo en la activacién de la cultura de paz una que responden a las
necesidades de la poblacion. Por lo tanto, la participaciéon permite la integra-
cién coordinada de un grupo de individuos con el fin de estimular y estable-
cer acciones que promueven su propio desarrollo en las diversas localidades
auspiciando la interrelacién directa de la poblacidn en los procesos decisorios
de las organizaciones que afectan sus vidas (Cortina, 2003).

Es por ello que la participacion se debe entender como un hecho politico
que trasciende los procesos eleccionarios entre Estado y Sociedad, de modo
que la sociedad sea capaz de construir proyectos comunitarios desde su iden-
tidad y necesidades sentidas. Por su parte, Cunill (1991) sefiala que la partici-
pacion ciudadana puede ser vista como medio de socializacion de la politica
y como forma de ampliar el campo de lo pablico hacia la esfera de la sociedad
civil, lo cual se traduce que la participacién ciudadana significa la interven-
cién del ciudadano en la actividad publica.

Mientras Mascarefio (1998) concibe la participacién como una forma de
profundizacién de la democracia, no ya entendida como la mera posibilidad
del ciudadano de elegir a sus representantes antes los diversos niveles de go-
bierno, sino como un proceso lento y no carente de dificultades que debe ser
emprendido tanto a partir de los gobiernos locales como de la sociedad civil.

Lo anteriormente expuesto implica que la participacién en la formulacion
de politicas publicas y decisiones; de ese mismo orden representa un proceso
que va desde la apertura de los gobiernos locales a las demandas de la pobla-
ci6n a la que sirve esos gobiernos en mencién, hasta la apertura a admitirlos
en las decisiones resultantes de las demandas. Esto es posible porque la propia
comunidad puede canalizar demandas ya que mejor que nadie conoce sus
problemas e incluso puede sugerir respuestas innovadoras y adecuadas a sus
problemas o escoger entre posibles escenarios o alternativitas la mejor solu-
cién o decision.

Segun Cunill (2003) la nueva tendencia de la ciudadania hace que el in-
dividuo no tiene por qué someterse a los limites territoriales nacionales, sino
que puede traspasarlos; no solo en el campo espacial, sino hasta en el campo
juridico, es decir ejercer su ciudadania de un estado a otro, lo que indica que
el derecho se va tornando comunitario y cosmopolita, claro esta nueva con-
cepcidn politica debe girar en relacién a una educacién que proponga y de-
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fienda tales principios de mundializacién o panteismo hacia la construccién
de un nuevo ciudadano.

En el caso de Cortina (2003), deja ver en sus planteamientos que la ciu-
dadania no s6lo llega a la participacién, sino que vas més alld y expresa un
compromiso donde los ciudadanos conscientes de sus derechos exigen que
se les respete en los distintos campos y asumen que no basta con reclamar es
preciso asumir responsabilidades. En la actualidad, Moreno (2004), la parti-
cipacién implica un proceso mutuo de transformacién donde la persona al
tiempo que trasforma, se ve transformada por la realidad o hecho en el que
participa, también en el 4mbito de la comunidad la participacién también
implica espacios o estructuras que van desde los encuentro informales hasta
los plenamente constituidos y legalizados.

Por otra parte, el principio de participacion se encuentra desarrollado a lo
largo de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).
En el caso venezolano a través de la CRBV (1999), deja ver a lo largo de su
corpus todo un desarrollo tedrico en relacién a la participacion ciudadana, ya
sea como principio, derecho, deber; enmarcado en el proceso sociopolitico
de la nueva Constitucién participativa.

Desde el mismo inicio del predmbulo de la Carta Magna, donde el fin su-
premo de refundar la Republica para establecer una sociedad democratica, par-
ticipativa, y protagénica cambia la tradicional concepcion del Estado venezo-
lano senalada en la Constitucién Nacional de 1961, que declaraba un sistema
de democracia representativa. Queda didfanamente expresada la participacion
como derechos irrenunciables que todo individuo: “Todos los ciudadanos y
ciudadanas tienen el derecho de participar libremente en los asuntos publicos
directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas (CRBY,
1999, Art. 62). De igual forma, se deja ver la concepcién de participacion: toda
persona tiene el deber de cumplir con sus responsabilidades sociales y partici-
par de manera solidaria en la vida politica y comunitaria. (Ibid., Art., 132).

Ahora bien, el proceso participativos actualmente se expresa con la orga-
nizacién comunitaria a través de los Consejos Comunales se han convertido
en algunos casos en nucleos de reflexién y accién, basados en conocimientos
y saberes populares donde los ciudadanos se esfuerzan en conformarlos, a pe-
sar de los conflictos internos y la censura de ciertas instancias de poder (Uni-
versitarios) que indican que tales Consejos no tienen las competencias para
accionar. Sin embargo, hay otra tendencia y teéricos que si creen en los sabe-
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res de la gente, Foucault (1979):"los intelectuales han descubierto...es que
las masas no tienen necesidad de ellos para saber; saben claramente, perfec-
tamente, mucho mejor que ellos; y lo afirman extremadamente bien” (p.79).

Indudablemente, se vive un empoderamiento de las comunidades orga-
nizada a todos los niveles y donde el estado ha considerado importantes a la
hora de elaborar politicas publicas de seguridad ciudadana, asi lo demuestras
las diversas leyes sancionadas de orden organica.

Conclusiones

Los tiempos actuales son dificiles y llenos de cambios y el CICPC no
escapa a esta situacion y desde su origen se ha ido ajustando a los cambios
asi lo demuestra su historia. Con el propdsito de estar a la altura de los com-
promisos que se le presente, y con la reforma policial y el nacimiento de un
nuevo modelo policial en Venezuela ha dicho presente en el proceso de ho-
mologacién y ajuste al modelo que se viene ejecutando desde el 2008. Donde
se incluye un actor como participe de las funciones policiales, es decir las co-
munidades, el nuevo protagonista que acompanar a los cuerpos de seguridad
en la lucha de la inseguridad.

Asi queda demostrado a lo largo de la investigacion realizada y muestra
de esto es la creacion de la oficina de atencidn a las comunidades con cardcter
preventivo que desarrolla en sus competencias. Indudablemente, el Estado
venezolano a través de la ¢jecucién de sus politicas publicas de seguridad ciu-
dadana ha planteado abrir el compés para sumar esfuerzos en la mancomu-
nidad y acompanamiento con la ciudadania organizada, ya que la crisis de
inseguridad es problema de todo por lo que la respuesta debe ser en colectivo
en el marco del respeto a los derechos humanos. Claro esté, sin perder la fir-
meza y cuantificidad del trabajo policial que a lo largo de todas estas décadas
el CICPC ha venido realizado en favor de la sociedad venezolana.

Actualmente, e] CICPC se adecua a las politicas publicas de seguridad, que
permite la participacién de las comunidades con el propésito de optimizar sus
servicio policial, asi como realizar un trabajo de acompafamiento que permita
realizar funciones de prevencién que no solo sea una contencién de los delitos,
sino que permita la participacion de la gente en las problematicas que los aque-
jas en los diversos espacios de la barriada y urbanizaciones del pais.

En sintesis, se estd ante una nueva concepcion o significaciones tedricas-
practicas, que nacieron con el nuevo modelo policial que se viene ¢jecutando
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desde el ano 2006, cuando se inici6 la reforma policial con la convocatoria de
toda la sociedad venezolana y el nacimiento de la Ley Orgénica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y la creacion de la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UN.E.S), encargada de

formar el nuevo policia-ciudadano.

Estas nuevas significaciones sobre seguridad representan y se enmarcan
en diferentes ejes tales como prevencidn, respetos a los derechos humanos,
humanismo y participacién de las comunidades en sus problematicas de
seguridad, especificamente en el 4rea ciudadana que en Venezuela tiene un
radio de accién que abarca no solo lo policial, sino que vas mas alla hasta
cubrir las necesidades sociales sentidas (vivienda, alimentacién, educacién
entre otras).

Por tal motivo, las comunidades comienzan a ver a los cuerpos de seguri-

dad (CICPC) mas cercanos a sus necesidades, claro estd hay mucho camino
y

por recorrer y muchas actitudes que demostrar pero el cambio est4 presente,

solo hay que esperar que germine en las diferentes actuaciones policiales del
diaadia.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar la relacién entre liderazgo y calidad de atencién
a las comunidades en la Direccién de Inteligencia y Estrategias Preventivas del CPEZ.
Teniendo como constructos tedricos para sustentar la investigacién el liderazgo (Koontz
y Weihrich-2005), calidad de servicio (Gabaldén, 2010), seguridad (Bassy Avolio, 2006)
y policta-comunidad (Rodriguez, 2007). La investigacién se circunscribi6 a una descrip-
cién de campo, con un disefio no experimental-transversal, teniendo como poblacién
el personal que labora en la institucién (100 funcionarios) a los cuales se les aplicé un
instrumento en base a 14 [tems con alternativas de respuesta bajo la Escala Likert con
cinco reactivos. Se utilizaron las técnicas de observacion, la entrevista, el cuestionario,
conversaciones y el andlisis de contenido.

Palabras clave: Liderazgo, Calidad de atencién, Seguridad, Comunidad.

Leadership and quality of attention to the communities in the direction of
intelligence and preventive strategies of the Zulia State Bolivarian Police

Corps (CPBEZ)

Abstract

The objective of the research is to analyze the relationship between leadership and qua-
lity of care to the communities in the Directorate of Intelligence and Preventive Stra-
tegics of the CPEZ. As a theoretical construct to support research (Koontz and Wei-
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hrich-2004), quality of service (Gabaldon, 2010), security (Barnard, 2006) and police-
community (Rodriguez, 2007). The investigation was confined to a description Of field,
with a non-experimental-transversal design, having as population the staff that works in
the institution (100 officials) to whom an instrument was applied. Based on 14 items
with response alternatives under the Likert Scale with five reagents. The techniques of
observation, interview, questionnaire, conversations and content analysis were used.

Keywords: Leadership, Attention quality, Security, Community

A modo de introduccién

Los procesos de cambio en todo el entorno humano trac como conse-
cuencias la necesidad de la realizacién de notorios procesos de reingenieria
dentro de las distintas organizaciones publicas y privadas con y sin fines de
lucro. En este 4mbito, la toma de decisiones, el liderazgo, la cultura y el clima
organizacional forman parte de un todo. De manera tal que solo las personas
con alto potencial tanto de habilidades como capacidades de actuacion, seran
capaces de enfrentar los futuros retos sociales, politicos econdémicos y cultu-
rales en el presente siglo XXI.

Cada miembro dentro de la organizacién lleva consigo una responsabili-
dad ante su puesto de trabajo, también posee la distincién de saber qué hacer
y cuando hacerlo de acuerdo a la responsabilidad asignada y para lo cual fue
destinado. Estos preconceptos tienen que ver con la cultura organizacional,
la rigidez de su estructura empresarial, las relaciones interpersonales dentro
de su grupo y la gerencia en si desde la perspectiva de su jefe.

Cabe destacar que dentro de las organizaciones hay ciertos elementos ca-
racteristicos que distinguen a una de otra, hacen que los empleados se com-
porten de una manera determinada hasta influir en el comportamiento de las
demds personas. Sin embargo, cada una tiene su especificidad y responderd
de acuerdo a las solicitudes y pertinencias que ésta tenga con la ciudadania.

Se puede decir entonces que son los lideres organizacionales los que co-
adyuvan a que las organizaciones salgan a flote, persistan en éxitos y/o hagan
frente a los desafios del contexto donde se hace vida. No obstante, cabe des-
tacar que aun persisten individuos con debilidades en lo que a liderazgo se
refiere. Motivado a esto se presenta esta investigacion que envuelve una serie
de conceptos a discernir con el objeto de analizar la particularidad de una
organizacion de cardcter institucional como lo es la Direccién de inteligencia

y estrategias preventivas del Cuerpo de policia del Estado Zulia. (CPBEZ).
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1. Constructos tedricos

La investigacién basé su estudio en las siguientes teorfas para adentrarse
ala temdtica:

1.1. Liderazgo

Se ha escrito sobre el liderazgo ya sea de forma directa o indirecta; asi mis-
mo, han sido numerosos los intentos de conceptualizarlo, por lo que existen
disimiles definiciones acerca del tema. Por eso, se puede hablar de liderazgo
desde épocas tan remotas como la persona que tiene la direccién o la con-
duccién de un grupo social o colectivo. Se pueden citar, ademds otras defi-
niciones con las que el investigador, se encuentra de acuerdo y sobre las que
le gustaria destacar la similitud de pensamiento acerca del tema, por ejemplo
Chiavenato (2007:78), destaca lo siguiente el liderazgo es la influencia inter-
personal ejercida en una situacién y dirigida a través del proceso de comuni-
cacién humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos.

A este respecto, Koontz y Weihrich (2004:34), seialan que el liderazgo es
el arte o el proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen volun-
taria y entusiastamente para lograr las metas del grupo. Stoner (2007:23), lo
define como el proceso de dirigir e influenciar en las actividades con relacién
a las funciones de los miembros de un grupo.

Mientras que Robbins (2003:87) lo define como la capacidad para influir
en un grupo con objeto de que alcance metas. De los autores anteriores, se
puede expresar, que el liderazgo es el desarrollo de una visién y de unas estra-
tegias, conseguir gente que pueda apoyar esas estrategias y delegar poder en
unos individuos para que hagan realidad esa vision, a pesar de los obstaculos.
Se manifiesta a través de las personas y culturas, es suave y célido.

El liderazgo es la capacidad de dirigir, conducir e influir en las personas
para el logro de una visién a través de estrategias que permitan lograr el cam-
bio que la sociedad requiere. Sin embargo, no todos los lideres siguen el mis-
mo modo para ejercer su funcién de liderazgo, por cuanto cada uno de ellos
desarrolla un estilo donde, las habilidades interpersonales adquieren cada vez
mds importancia y las competencias les permiten funcionar arménicamente
segun los diferentes estilos de liderazgo

Sobre este aspecto, es necesario sefialar que no s6lo es necesario manejar
la complejidad, los procedimientos y practicas de la gerencia, ni responder en
gran medida a las acciones administrativas que requieren las organizaciones
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sino también motivar e inspirar al personal, ya que las actividades pedagdgi-
cas deben realizarse movidas por actividades grupales; por cuanto una buena
administracion brinda cierto grado de orden y coherencia a dimensiones cla-
ves como la calidad y el rendimiento, situaciones que a su vez exigen un clima
organizacional adecuado.

En este sentido, Schermerhorn y otros (2006:89), sefialan, que el lideraz-
go es un proceso natural de influencia interpersonal que logra que un indivi-
duo o grupo realicen lo que el lider quiere que hagan. Desde el punto de vista
ético se comprende que el lider verdadero influye en el comportamiento de
otros, pero sin acudir a la manipulacidn, al abuso del poder o cualquier otra
tictica maquiavélica para alcanzar sus propios intereses, bajo apariencia de
transformacion.

1.2. Calidad de atencion

Para nadie es un secreto que la seguridad ciudadana es una necesidad social.
Esto hace referencia a las exigencias especificas de la poblacién vinculada con
la delincuencia y las situaciones de vulnerabilidad y riesgo para sus personas y
bienes, las cuales estarfan estrechamente asociadas a la policfa publica, que tiene
la funcién de resolver, o al menos minimizar, los efectos negativos de dichas
amenazas con una calidad de atencién. Un estudio realizado en cinco paises
como Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Venezuela
determiné porcentajes de victimizacion por hogares entre dos y tres veces su-
periores al de los paises industrializados, predominando los asaltos callejeros,
robos en moradas y agresiones armadas (Rico, 2009:45).

Por otro lado, hay que acotar que algunos datos sugieren desconfianza
en la policia como agencia de control social; en la encuesta venezolana de
2009, 54% de las victimas manifestaron no denunciar porque la denuncia
no se registraria o porque los funcionarios no harfan nada con ella, mientras
12,4% de los encuestados reportaron que el victimario era policia o guardia
nacional, llegando dicha participacién a 84% de los casos de corrupcién y a
74% de los casos de extorsién (Gabaldén, y otros, 2010:327).

La participacion reconocida por parte de la ciudadania de los funcionarios
policiales en conductas delictivas da cuenta del deterioro de la funcién policial
y de la falta de reconocimiento de su operatividad para el alcance de las metas
y objetivos de las politicas publicas. Ante la realidad vivida hoy dia en el pais,
y en el esfuerzo por cumplir con sus metas institucionales, puede olvidarse
que los funcionarios policiales estdn propensos a incurrir en malas précticas
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tales como corrupcidn, violencia innecesaria y arbitrariedad en las acciones.
Estas conductas deben también ser observadas con detencion, medidas y mo-
nitoreadas. Ellas tienen un efecto directo sobre la relacién con la ciudadania,
afectan su confianza en la institucién y la percepcién de seguridad.

Las fuentes, que se pueden utilizar para conocer sobre las practicas buenas
o malas de los funcionarios policiales, segiin Rodriguez (2007:89), incluyen a
la propia policia, aunque dificilmente se obtendra de ella toda la informacién
y sobre todo ante estados de corrupcion. Por ello las encuestas de percep-
cién son nuevamente un buen instrumento, asi como los datos y registros que
puedan ser aportados por organismos de derechos humanos y que realizan
supervisién sobre las policias.

En consecuencia, Gabaldén Birkbeck y Bettiol (1990:22) exponen que:

La policia puede ser entendida como una instancia de control so-
cial formal, de caracter estatal dotada de poder coactivo inmedia-
to, encargada primordialmente de individualizar, detectar al autor,
restringir y/o prevenir conductas juridicamente inaceptables. Es la
instancia de control social formal mas cercana al ciudadano, forma
parte del sistema de justicia, compartiendo con otras instancias de
dicho sistema las actividades tendentes al control delictivo.

En este sentido se puede entender que la verdadera funcion de los cuerpos
policiales estd en asistir, prevenir y restringir los actos de criminalidad y vio-
lencia que pueda causar danos a la ciudadania, razén por la cual los cuerpos

. /7 ’ 4
de seguridad deben ponerse cada dia con mas ahinco, al frente de la paz y
proteccion de los ciudadanos con el objeto de darles un poco mas de calidad
de vida, traducida en bienestar, seguridad y confianza en su policia.

1.3. Seguridad

Aquellos que estan en autoridad deben velar por la seguridad de aquellos
que se les ha confiado. La intimidacion externa siempre se presentard cuando
un equipo, una empresa y una nacion se lanzan en busca de la excelencia. Es
ingenuo pensar que no se presentarn resistencias activas para impedir que se
alcancen las metas de excelencia. Expresa Barnard (2006:79), que cuando se
intenta superar algo, se incomodara a alguien. No se conquista un torneo o
un mercado sin luchar con otros. Los lideres deben defender su gente, pues
para eso han recibido su cargo de lider, para ejercer autoridad y seguridad
dentro de la organizacién.



66 Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

2. Relacién entre policia y comunidad

Tal como se ha observado para otros indicadores, la comunidad resulta
ser un informante fundamental a la hora de medir el desempeno policial. Si
se considera que el principal usuario de la policia es la comunidad a la que
sirve, resulta evidente que es ésta quien mejor puede referirse a la calidad
del servicio que presta, la confianza que siente en ella, evaluar el trato que
recibe de su parte, entre otros dmbitos. Directa o indirectamente, toda la
ciudadania se relaciona con la policia, por tanto serd la opinién de toda
clla la que interese. Sin embargo, es fundamental hacer la distincién entre
conocimiento directo e indirecto.

El primero se puede encontrar entre quienes han requerido de sus servi-
cios, habiendo asistido a una comisaria, por ejemplo, o que pertenezca a un
comité de trabajo conjunto con policias. Ellos podran informar sobre as-
pectos especificos (como el tiempo de respuesta o de espera para hacer una
denuncia, o la calidad del trato recibido). El segundo, es el conocimiento
indirecto segtin Rodriguez (2007:88), en tanto, apunta hacia 4mbitos mas
generales, aunque no menos importantes. Estos son, entre otros, la con-
fianza en la actuacidn policial, la sensacién de seguridad o inseguridad, que
le genera la policia, la magnitud y frecuencia de la presencia policial en el
barrio.

Si, ademds, ocurre que existen programas de policia comunitaria o de
proximidad que estén operando en el territorio, estos indicadores son atn
mas relevantes, puesto que son los tnicos que permitirdn evaluar el cumpli-
miento de los objetivos de acercamiento a la comunidad de dicho progra-
ma. Informante fundamental a la hora de medir el desempeno policial; si
se considera que el principal usuario de la policia es la comunidad a la que
sirve, resulta evidente que es ésta quien mejor puede referirse a la calidad del
servicio que presta.

3. Marco metodolégico

La investigacién se circunscribié a una descripcién de campo, con un
disefio no experimental-transversal, teniendo como poblacién la constituyéd
el personal que labora en la institucién (100 funcionarios) a los cuales se le
aplicé un instrumento. en base a 14 Itemes con alternativas de respuesta bajo
la Escala Likert con cinco reactivos. Se utilizaron las técnicas de observacién,
la entrevista, el cuestionario, conversaciones y el anélisis de contenido.
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4. Globalizacién y situacién institucional

En esta era del tiempo, donde el contexto globalizado pareciera estar
envolviendo todas las acciones del ser humano, surge la necesidad de aunar
esfuerzos y convertirse en una poderosa herramienta de criterios unificados
para poder salir adelante con los mejores y mayores éxitos.

Para nadie es un secreto que el hombre puede hacer miles de cosas si se lo
propone, y esto es porque tiene la capacidad de idear, diligenciar y ejecutar
acciones para su provecho, pero no es menos cierto que al asociarse con otros
individuos los objetivos logrados seran muchos mas. Pues bien, Chiavenato
(2000:2), senala que las organizaciones sociales son entidades compuestas
por personas para alcanzar determinados objetivos comunes.

Las organizaciones son entidades integradas por el hombre como ente
social y que se estructuran como grupos, caracterizados por tener una fina-
lidad u objetivo comun, que requieren de relacién y un esfuerzo conjunto
para lograr los objetivos propuestos. Este proceso conduce a la minimizacién
de acciones individuales, para basarlas en procesos, normas, procedimientos,
tecnologia y sistemas de gestién del recurso humano orientado hacia la gene-
racién de valores y la efectividad en el logro de la misién, en la organizacién.

En este sentido los sistemas de seguridad estin enfocados hacia la preserva-
ci6n de ésta, el orden, la paz y la tranquilidad para cumplir de manera favorable
y social lo concerniente al pensamiento que se traza todo gobierno, como es la
proteccion a la ciudadania a través de los cuerpos policiales. En toda nacién, las
organizaciones policiales deben orientar estrategias preventivas de inteligencia
inclinados a disminuir en gran medida los indices delictivos, a través de poli-
ticas de prevencién para brindarle a sus comunidades un servicio de atencién
haciéndose necesario, que el gerente efectiie de manera eficiente y eficaz sus
funciones con un capital humano bajo su direccion, control y supervisién.

Hoy dia la globalizacién ha obligado a las instituciones gubernamentales
a incorporar propuestas de mejoramiento continuo en la calidad de servicio
a los usuarios de los cuerpos policiales para superar los retos que impone el
ritmo de la vida actual. En efecto, esta situacién requiere para su desarrollo
un numero de condiciones que van a permitir la obtencién de resultados, me-
diante el cual habra la posibilidad de evaluar el nivel de calidad de atencién
con respeto al liderazgo que la sociedad exige.

En este orden de ideas, la evaluacion de la calidad de atencion en este ho-
rizonte de seguridad estd llamada a jugar un papel cada vez mas importante
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y esencial, tanto generadora de progreso como activadora de los dispositivos
que ayudan a los sujetos a su adaptacién a los nuevos requerimientos. Lograr
el desafio que supone una nueva cultura de la innovacion permanente, impli-
ca el profundizar en aquellos conocimientos que configuran su activo como
especialistas en el mundo de la seguridad.

S. Resultados

Al consultar al personal se le pregunto:

1. ;Los lideres de la organizacion manifiestan un alto grado de equilibrio es-
table?

Las respuestas dadas en un 48% mds un 20% para conformar un 68%, ex-
presan que los lideres de la organizacién objeto de estudio poseen equilibrio
dindmico y estable, tal como lo argumenta Weber (2006) cuando asevera que
los lideres deben poseer estabilidad y para ello deben ser equilibrados y dina-

micos.

TABLA No. 1
Alternativa Porcentaje
S 20%
CS 48%
AV 32%
CN 0%
N 0%

Fuente: Beuses, 2016

2. ;En cuanto a que los lideres de la organizacion aceptan la autoridad para
avanzar hacia el futuro?

Los encuestados afirmaron en un alto porcentaje de 82%, que efecti-
vamente los lideres aceptan la autoridad. Tal como lo argumenta Weber
(2006:87), el lider debe dejar el pasado y mirar al futuro con firmeza para
lograr las metas propuestas.
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TABLA No. 2
Alternativa Porcentaje
S 37%
CS 45%
AV 12%
CN 4%
N 2%

Fuente: Beuses, 2016

3. ;La criminalidad es la principal tarea de los drganos e instituciones dedica-

dos a la sequridad piblica?

En esta dimension se encuentra estructurado el ftem sobre la principal ta-
rea de estas instituciones y la muestra objeto de estudio argumenté en un alto
porcentaje de 80% que efectivamente, estas organizaciones se ocupan prin-
cipalmente de a esta tarea, evitar la criminalidad. Tal como lo expone La Ley
Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional (2008)
Se contempla la creacién de cuerpos de policia que presten atencién directa
a la comunidad con atencién personalizada, es alli donde se crea la figura
del servicio de Policia Comunal. Profesionales, permanentes, predominan-
temente preventivos, cuyo fin es promover estrategias y procedimientos de
proximidad a la comunidad, que permitan trabajar en espacios territoriales
circunscritos.

TABLA No.3
Alternativa Porcentaje
S 45%
CS 35%
AV 20%
CN 0%
N 0%

Fuente: Beuses, 2016
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Tal como lo expone La Ley Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo
de Policia Nacional (2008) Se contempla la creacién de cuerpos de policia
que presten atencion directa a la comunidad con atencién personalizada, es
alli donde se crea la figura del servicio de Policia Comunal. Profesionales,
permanentes, predominantemente preventivos, cuyo fin es promover estrate-
gias y procedimientos de proximidad a la comunidad, que permitan trabajar
en espacios territoriales circunscritos.

4. ;En la Institucion se vela por la seguridad de los empleados?

Ante esta aseveracion cabe destacar que las respuestas aunque estan incli-
nadas hacia lo positivo en un 54%, hay que observar que otro 34% para el re-
activo a veces, haciendo saber que no siempre se vela por la seguridad. Aunque
cabe destacar que efectivamente el mayor porcentaje se dirigié hacia los reac-
tivos de siempre y casi siempre. Destacando lo argumentado por Bass y Avolio
(2006:79), Los lideres deben defender a su gente pues para eso han recibido

su cargo de lider, para ejercer autoridad y seguridad dentro de la organizacion.

TABLA No. 4
Alternativa Porcentaje
S 26%
CS 28%
AV 34%
CN 12%
N 0%

Fuente: Beuses, 2016

S. sExiste resistencia en los empleados para alcanzar las metas de excelencia?

Esta aseveracion, deja ver respuestas con elevados porcentajes para los re-
activos siempre y casi siempre, sumando un 49%. Por lo que se deduce que
existe resistencia en los empleados para cumplir las metas; éstos no estan a
gusto con las politicas y estrategias emanadas de la alta gerencia. Asi mismo,
para el reactivo A veces, se le sumaron un 32% mientras que en un porcentaje
19% estan en la posicién nunca y casi nunca, lo que hace pensar que en los
encuestados existe ciertas discrepancias en su pensar. No obstante, la balanza
se inclina mas hacia la posicion de afirmacién aludiendo que existe resistencia
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por parte de los empleados. Para lo que alega Bass y Avolio (2006:79), que
cuando se intenta superar algo, se incomodard a alguien, siempre existiré la
necesidad de luchar por lograr los cambios.

TABLA No. 5
Alternativa Porcentaje
S 20%
CS 29%
AV 32%
CN 15%
N 4%

Fuente: Beuses, 2016

La confianza en la actuacion de la policia se relaciona con la comunidad.
Como se puede observar en las respuestas para este item los encuestados rea-
firman en un porcentaje .Como se puede observar en las respuestas para este
item los encuestados reafirman en un porcentaje de 90% que la confianza en
la policia es de acuerdo a la comunidad.

En este sentido Fraile (2007) expone que la interaccién de los individuos
con su entorno es constante y en ella territorio y colectividad se modifican
mutuamente, en esta dindmica, la sensacién de seguridad es una pieza clave
para entender el uso del espacio publico, ademds de un indicador muy im-
portante de la calidad de vida de las personas. Continua acotando que nadie
discute la necesidad del aparato policial para el control y represién de la de-
lincuencia Pero también es cierto que algunas actuaciones podrian producir,
en ocasiones, efectos no deseados, porcentaje de 90% que la confianza en la
policia es de acuerdo a la comunidad.

En este sentido Fraile (2007) expone que la interaccién de los individuos
con su entorno es constante y en ella territorio y colectividad se modifican
mutuamente, en esta dindmica, la sensacién de seguridad es una pieza clave
para entender el uso del espacio publico, ademds de un indicador muy im-
portante de la calidad de vida de las personas. Continua acotando que nadie
discute la necesidad del aparato policial para el control y represién de la de-
lincuencia Pero también es cierto que algunas actuaciones podrian producir,
en ocasiones, efectos no deseados.
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TABLA No.6
Alternativa Porcentaje
S 58%
CS 32%
AV 10%
CN 0%
N 0%

Fuente: Beuses, 2016

6.;Se incurre en malas pricticas policiales tales como corrupcion, violencia
innecesaria y arbitrariedad en las acciones?

Ante esta aseveracion resulta bastante interesante observar las respuestas
dadas por los encuestados, las mismas acertaron en los reactivos Casi Siempre
y A Veces con un porcentaje de 55%, alegando que los funcionarios caen en
précticas indecorosas, o de las acciones no acordes con su envestidura y razén
esencial de ser o para lo que fueron preparados.

No obstante es importante observar que por debajo de la mitad de la po-
blacién estudiada, respondieron en 45% que casi nunca caen en estos delitos,
por lo que se infiere que mas de la mitad de los encuestados saben y estén
ciertos de ciertos actos y vicios en que caen los policias.

TABLA No. 7
Alternativa Porcentaje
S 0%
CS 25%
AV 30%
CN 45%
N 0%

Fuente: Beuses, 2016
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Conclusiones

Con el fin de dar respuesta al objetivo principal de esta investigacion
el cual fue Determinar la relacién entre las variables liderazgo y calidad de
atencion a las comunidades en la Direccién de Inteligencia y Estrategias Pre-
ventivas del CPBEZ asi como a los demds objetivos especificos se tiene las
siguientes conclusiones.

Respecto al liderazgo presentes en la direccién de Inteligencia y Estrate-
gias Preventivas del CPEZ, se observa que en este instituto existe equilibrio,
estabilidad, dinamismo y poder de gestion justicia y paz en sus lideres y subal-
ternos. No todos los empleados encuestados, sienten que sus lideres busquen
mantener la seguridad asi como también se nota cierta resistencia hacia el
logro de los objetivos de la organizacién.

Con base alos estilos de liderazgo se encontré comportamientos referidos
al predominio del liderazgo autocrético, por parte de los jefes y funcionarios
comandantes de la organizacién. Los lideres de la organizacién no siempre
buscan soluciones a las situaciones presentadas. Tampoco suelen simplificar
los conflictos ni unificar esfuerzos o criterios para lograr metas en comun.

En cuanto a Caracterizar los estilos de liderazgo de la Direccién de inteli-
genciay Estrategias Preventivas del CPEZ se evidencia que cuentan con lide-
res autocraticos. Quienes solo se limitan a dar érdenes y no piden opiniones,
tampoco toleran excusas, no son tolerantes, son estrictos y rigidos.

Se observa que la calidad de atencién dada a la ciudadania no es la més
deseable, al menos asi lo percibe la poblacién en estudio. Por otro lado, la
alta gerencia influye en la calidad de atencién dada a las comunidades, sin
embargo un elevado porcentaje deja ver que los lideres institucionales, ya
sean comandantes o jefes principales no acuden a las comunidades a vigilar
la actuacion de los funcionarios ni a hacer seguimiento de los problemas en-
contrados en cada sector.

Las policias estan centrados en la seguridad Ciudadana, al igual que exis-
ten lineamientos o pardmetros para medir la incidencia de la criminalidad.
Los funcionarios conocen su campo de accién y pueden analizar sus logros y
desaciertos Las tareas asignadas estdn en funcién de su competencia y de su

realidad o prioridad.

Los ciudadanos y la comunidad en general estan en presencia de inseguri-
dad, Algunos policias incurren en précticas policiales no acordes a su rol. Se
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debe monitorear labor o actuacién que los funcionarios con el fin de mante-
ner una buena y digna imagen de los cuerpos de seguridad.

Los ciudadanos no se relacionan constantemente con la policia en sus di-
versas actividades o desempefios, tampoco se sienten conformes con el trato
y la atencién dada por los funcionarios de la policia. No existen orientacio-
nes por parte de los lideres policiales para que las comunidades combatan la
delincuencia. Finalmente, puede decirse que la relacién comunidad policia,
no es buena, ya que la ciudadania no siente confianza en la policia, no hay
interaccién entre ambas partes.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la prevencién como mecanismo
de participacion ciudadana en Venezuela, la cual se enmarca en la nueva ciudadania pro-
tagdnica permitida por la Constitucion de la Republica Bolivariana de 1999; arrojando
reflexiones sobre la praxis ciudadana de participar en las politicas publicas desplegada
por el Estado venezolano con el interés de darle respuestas positivas a las necesidades
sentidas de los ciudadanos. Se revisaron fuentes primarias y secundarias de caracter docu-
mental (libros, Constitucién Nacional y leyes orgdnicas) y electrénicas, las cuales fueron
sometidas a un andlisis de contenido hermenéutico.

Palabras Clave: Prevencién, Participacién, Ciudadania.

Prevention as a Mechanism of Citizen Pam’cz}wz‘z'on in Venezuela. Case:
Maracaibo-Venezuela

Abstract

This research aims to analyze the mechanism of prevention and citizen participa-
tion in Venezuela, which is part of the new citizenship protagonist permitted by the
Constitution of 1999, throwing reflections on the practice of citizen participation in
public policies deployed by the State Venezuelan interest to give positive responses
to the perceived needs of the citizens. We reviewed primary sources (Constitution
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organic laws) and secondary documentary and electronic character, which were
subjected to a hermeneutic content analysis.

Keywords: Prevention, Participation, Citizenship.

Introduccién

La participacion ciudadana es una actividad humana objetiva y subjetiva
de transformacién de la realidad social y de fortalecimiento de un colectivo
determinado, es decir, la participacion es una praxis ejecutada en una dimen-
sion especifica de la vida social; donde hay una unidad dialéctica entre el as-
pecto subjetivo o conciencia politica, en una interrelacién necesaria que se da
entre la constitucion del sujeto colectivo y la transformacion socio-politica.

Esta praxis incide en una de las 4reas mis neuralgica de toda sociedad como
lo es la seguridad y los derechos humanos, que actualmente es uno de los temas
y realidad mds apremiante en Latinoamérica, especificamente en Venezuela
donde los indices de inseguridad se han disparado exponencialmente afectan-
do la calidad de vida de los venezolanos en estas ultimas décadas.

La situacién descrita ha impulsado al gobierno nacional, ¢jecutar un nue-
vo modelo policial, resultante de una reforma, la cual diagnostico lo inope-
rante e inefectivo del modelo policial tradicional, que se venia desarrollando.
Claro est4, el nuevo modelo policial estd centrado en una base cientifico-so-
cial de carédcter antropolégico, sociolégico e histérico, que aborda el delito a
través de dos variables sistemdtica como son: la prevencién y el acompana-
miento de los cuerpos de seguridad con las comunidades como fuentes de
soluciones conjunta ante los diversos problemas de inseguridad, que van mas
alld de delitos y abarcan las necesidades sentidas de las comunidades (alimen-
tacion, salud, viviendas entre otras).

Actualmente, en Venezuela ha comenzado el desenvolvimiento de una
nueva ciudadania, que estd siendo posible un estado de derecho centrado en
el marco del respeto a los derechos humanos que ha dignificado al ciudadano
comun.

1. La ciudadania en Venezuela

Es necesario hablar un antes y un después de 1999. Desde 1958 hasta
1999, la ciudadanfa en Venezuela estaba circunscrita al aspecto representa-
tivo, donde en cada periodo electoral era el momento donde el ciudadano
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expresaba a través del voto su rechazo o aceptacién; para, luego, existir un
vacio entre las politicas publicas del gobierno de turno y el ciudadano.

Esto fue originando un malestar social que comienza a emerger en la dé-
cadas de 1980, que dio paso en 1984 a conformacién la Comisién de la Re-
forma del Estado (COPRE) impulsada por el gobierno de Jaime Lusinchi;

arrojando un diagndstico critico, al cual no se le dio respuesta:

Se observa para la década de los afos ochenta, un proceso deslegi-
timador, es decir, el rechazo por parte de la ciudadania y sectores
organizados de un Estado incapaz de dar soluciones a gran canti-

dad de demandas (COPRE, 1988: 234).

Posteriormente, se dan los hechos llamado el Caracazo los dias 27-28
(1989), donde la gente sali6 a la calle a expresar el hambre, malestar y des-
confianza a los diversos gobiernos de turno: el 27 de febrero de 1989, a las
seis de la manana, reventara en Guarenas la indignacién empozada de los
venezolanos..y la decisién de movilizarse contra los explotadores (Alvarez,
2012: 16).

Indudablemente este escenario descrito, incidié que el gobierno de turno
(Carlos Andrés Pérez) diera paso al proceso de descentralizacién politica-
econ6mica de las regiones; més por temor a las presiones sociales, que el con-
vencimiento y madurez politica experimentadas en la direccién de la vida
politica-social-econdmica del pais. Se dio paso entonces por primera vez la
eleccién de gobernadores y alcaldes en todo el territorio nacional, anterior-
mente nombrados directamente por el gobierno central de turno: “el proceso
de descentralizacion politico territorial que inicio a fines de los ochenta en
Venezuela (1989), en particular las  gobernaciones, instancias sub-nacio-
nales de direccién estatal...anteriormente en poder del gobierno nacional”

(Ochoay otros, 2000:290).

Pues bien, se inicia de esta forma la descentralizacidn en Venezuela, la cual
le siguieron dos intentonas golpistas (4 de febrero de 1992 y la del 27 de
noviembre del mismo afio), quizds como muestra que no se asumieron los
correctivos de la Copre, que dejo ver en su diagnéstico profundo las nue-
vas exigencias y demanda del venezolano, més la suma de exigencias sociales
(seguridad, pensiones, viviendas entre otras) y la corrupcién galopante en el
pais:

Después de la sangrienta represion en el ano 1989 ocurrida duran-
te los dias 28 de febrero...se produjo una cierta desmoralizacion
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en el pais...]a moral popular empezé a recuperarse poco a poco,
comenzando por las manifestaciones de los ancianos quienes re-
clamaban una pensién digna...amas de casa se movilizaron para
pedir agua y el cese de la violencia policial; ya la prensa registraba
miles de casos de corrupcién... En estas condiciones se produjo el
alzamiento patriético del 4 de febrero de 1992.Asi el 4F fue la con-
secuencia logica de este estado de cosas (Ramirez, 2012: 32-33).

Siete anos después llega al poder Hugo Chavez Frias (con una imagen re-
frescante y distinta) al poder por lavia electoral-democratica con la promesa
de realizar una Constituyente, que dio como resultado una nueva Constitu-
cién Nacional:

La candidatura debe encarnar a una figura lo suficientemente caris-
mitica y prestigiosa que, junto a un sélido y prestigioso equipo de
trabajo, equipo dirigente capaz de asumir la conduccién del pais
;transmitan una imagen fresca ,nueva .confiable...quien deber ser
el candidato presidencial(...) el nombre de un lider para impulsar
un frente politico que aglutine y cohesione todas las fuerzas...para
asentar las bases de un nuevo poder ... Constituyente en la cual se
discuta...una nueva constitucién sino un nuevo modelo de estado,
de régimen politico, que para mi es de democracia directa, partici-
pativay popular, y de modelo social nuevo (Gémez, 2012:91-95).

A partir de 1999, con la nueva Constitucién Bolivariana de Venezuela, se
inicia una nueva forma de participar en los asuntos politicos-sociales y politi-
cas publicas. Donde el ciudadano comin de forma individual u organizado no
solo opina, sino que forma parte de las respuestas, de alli nace una instancia
participativa llamada Consejos Comunales en el 2006 acompanada de una ley
ordinaria llamada Ley de los Consejos Comunales, pero que no fue suficiente
ante las exigencias de la gente y tres afios después a través de la Asamblea Na-
cional se introduce un anteproyecto de ley para darle cardcter organico (2009):

En el 2006 entré en vigencia la Ley de los Consejos Comunales,
que determind que los mismos ya no formarfan parte de los CLPP
sino tendrfan una relacién directa con el gobierno nacional, que
de hecho cre6 un ministerio encargado de promover, registrar, y
financiar a los CC. En los anos siguientes, se aclaré que los CC
podian recibir recursos de los gobiernos municipales y estadales,
ademds de gestionar recursos por sus propios medios. En el 2009,
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después de varios meses de discusion al interior de los CC y entre
estos y los diputados de la Asamblea Nacional, una nueva Ley Or-

ganica de los Consejos Comunales fue aprobada con el fin desme-
jorar su disefio (Goldfrank, 2011:43).

Este Impulso legal, aprovechado en su maxima expresién por las comu-
nidades para organizarse y formar parte de las soluciones de las necesidades
sentidas que los aquejan; no solo se conforma con opinar, el ciudadano ve-
nezolano aporta su fuerza de trabajo y creatividad para formar parte de las

politicas publicas que alcancen transformaciones sociales e impacten en su
vecindario (Colina,2014).

A este escenario, no escapa el drea de seguridad, que a través del nuevo
modelo policial busca desarrollar la prevencién como mecanismo de respeto
alos derechos humanos e integracién del ciudadano.

2. Derechos humanos, seguridad y participacién de las comuni-

dades

Desde la declaracién de los derechos humanos en la Revolucidn France-
sa en 1789, se instituyé que el Estado no podia desconocer los derechos y
libertades de los ciudadanos; plantedndose un limite claro a la funcién de la
autoridad. La seguridad es inherente a la existencia humana, porque implica
ser capaz de responder a las situaciones que pongan en peligro la vida y la
integridad del presente y futuro de los ciudadanos.

Parte de la historia de la humanidad estd orientada a dar respuesta a la
seguridad, ya sea de forma individual o colectiva, incluida la propia organiza-
cién social y politica expresada en los Estados-Nacién. Por tal motivo, toda

sociedad estatal requiere un orden para que la convivencia entre sus miem-
bros pueda desarrollarse (Colina, 2014).

La historia contemporénea de las democracias y su construccién en los
paises latinoamericanos, enfrentaron constantemente desafios, provenientes
del pasado autoritario que vivieron, los cuales frenaron el desenvolvimiento
en su momento de las libertades ciudadanas y el desarrollo de las institucio-
nes democraticas. Una vez superado dicha coyuntura violenta, el objetivo ha
sido encontrar un escenario donde se respeten las leyes y que su aplicaciéon
este dentro de un orden o marco de respeto alos derechos humanos.

Pero en una democracia ese orden es democratico y necesita también de
unos niveles de seguridad. Ahora bien, la seguridad estd en relacién con las
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amenazas que pongan en riesgo la vida en sociedad y esto es directamente
proporcional a la vulnerabilidad que la misma tenga:

La prioridad en las sociedades modernas debe apuntar a lograr una
resolucién pacifica de los conflictos, en sus diversas dimensiones:
ciudadana, publicay nacional. La seguridad ciudadana... estan
intimamente relacionadas con lograr que el tramite de conflictos
en la vida cotidiana estén mediados por précticas no violentas, ya
sea por mecanismos judiciales o extrajudiciales, pero legitimados
socialmente (Vargas, 2010:18).

Actualmente, hay un claro desafio para América Latina, especificamente
para Venezuela la funcién policial, que debe estar sometida a normas juridi-
cas claras y precisas, para evitar la arbitrariedad tendiente al desconocimiento
delos derechos y libertades de los ciudadanos. Este postulado esta claramente
definido en la Constitucién Nacional en el articulo N-19:“El Estado garanti-
zard a toda persona ,conforme al principio de progresividad y sin discrimina-
cién alguna, el goce y ¢jercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente
de los derechos humanos”

Por otro lado, dentro de los principios de la Ley Organica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, esta el respeto a los mismos
derechos arriba mencionados en el articulado N- 12:”Los cuerpos de policia
actuaran con estricto apego a los derechos humanos consagrados en la Cons-
titucion de la Republica”

El servicio de policia en Venezuela estd constituido por un conjunto de nor-
mas de cardcter nacional, estatal y municipal que regulan, por una parte, la
funcién del Estado, orientada a asegurar su existencia en el orden inter-
no y aproteger laintegridad de las personas, con el fin de evitar el abuso de la
libertad en perjuicio de la colectividad y del ejercicio de los derechos de todos,
de esta definicion moderna de policia se extrae el concepto de prevencion, que
envuelve el derecho del Estado venezolano al actuar sin intervencién o cons-
trefiimiento de ninguna autoridad; es decir bajo la 6ptica de la intervencién
preventiva de las autoridades en ¢jercicio de las libertades publicas, como una
excepcion al régimen de las libertades individuales (Ley Orgénica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, articulo 2-3).

En este proceso de derechos humanos, seguridad y participacién de las
comunidades ha sido la historia de la seguridad, y una de las principales preo-
cupaciones del Estado. Para el efecto, los diferentes Estados han creado leyes
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e instituciones que tienen como funcién, mantener el orden publico y ase-
gurar la convivencia social. En el caso de los cuerpos policiales, estos tienen
su origen en la proteccién y garantia de la vida, la seguridad y bienes de los

ciudadanos (Colina, 2014).

4. La prevencién como mecanismo de participaciéon ciudadana
en Venezuela

La prevencién se aplica a todos los ambitos de la vida; implica anteponer-
se 0 adelantarse a posibles circunstancias que pueda ser solventada o por lo
menos consideradas, para optar a las herramientas o condiciones, para que a
su paso no ocasionen mayores problemas.

En el caso venezolano la prevencion es desplegada por el nuevo modelo
policial humanista transformador, que orienta su desempeno a conocer y res-
ponder satisfactoriamente las posibles condiciones de vulnerabilidad, ame-
nazas y riesgo de las comunidades junto a ellas:

Transformar radicalmente...es que las comunidades exijan el derecho
de contar con una policia humanista, préxima, respetuosa de los dere-
chos humanos, capaz de usar la fuerza con moderacion y ajustado a la
necesidad y segtin lo indica la legalidad... apegados a la Constitucién
y demés leyes de la Republica...Un modelo de policia esencialmente
preventivo, cercano a la comunidad...cuya actuacién es respetuosa de
los derechos fundamentales (Consejo General, 2010:8).

Cuando se habla de prevencion, salta rdpidamente la figura de las Poli-
cfas Comunitarias-democritica, las cuales atienden las demandas, intereses y
necesidades de la poblacién. Basan su desempeno bajo la dptica de la promo-
cién y respeto del marco legal vigente y los derechos humanos; adecuandose a
las necesidades de cada sector; sin trastocar necesariamente los valores funda-
mentales, desarrollados desde la visién Constitutiva del Estado de bienestar
y méxima felicidad; permitiendo asi la localidad de la seguridad de acuerdo a
las distintas necesidades de las comunidades:

Laactual Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Po-
licia Nacional Bolivariana contempla el Servicio de Policia Comu-
nal como parte de las actividades a desarrollar por la Policia Nacio-
nal Bolivariana y las policias estadales y municipales... Se define el
Servicio de Policia Comunal comoun servicio permanente...
predominantemente preventivo, de proximidad, comprometido
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con el respeto de los valores, la identidad y la cultura propia de
cada comunidad, caracterizado por su proximidad, es decir, por-
que presta servicio en un sector o comunidad determinada, en un
territorio circunscrito; por trabajar junto con la comunidad y sus
organizaciones sociales, manteniendo comunicacién e interaccion
permanente con todos los habitantes y por dirigir su accién tanto
alos problemas de inseguridad como alos factores y causas que los
provocan (Conscjo general de Policta, 2010:17).

El servicio de policia preventivo, lejos de orientar su desempenio en fun-
cién de la sospecha, la contencién y la represion del delito, busca disminuir
su incidencia, mediante estrategias orientadas a mejorar las relaciones socia-
les de la comunidad; mediando para el establecimiento de normas minimas
de convivencia ,inclusién y participacion activa de los vecinos; procurando
alianzas estratégicas con grupos comunitarios (Consejos Comunales),que
pudiesen aportar soluciones minimas a condiciones de vulnerabilidad dentro
de la poblacién o a mejorar las capacidades para enfrentar un riesgo: "la co-
munidad tiene el derecho a ser consultada y participar de las decisiones sobre
las prioridades de las instituciones relacionadas con la seguridad ciudadana”
(Consejo General de Policfa,2010:17).

La prevencién busca la disminucién del delito y su incidencia en la comu-
nidad, mediante la ejecucién de mejores préicticas policiales y sociales dentro
de la misma. Pues bien, la prevencion es una capacidad accion implicita del
servicio policial venezolano, de prevenir o enfrentar una alteracién subita de
la paz y la tranquilidad, ocasionada por la manifestacién de un hecho de-
lictivo, siendo su obligacién contenerlo, para que no trascienda a mayores
proporciones, haciendo uso de la racionalidad de convivencia, el acompafia-
miento de las comunidades y el debido uso del recurso de la fuerza y el res-
peto al debido proceso.

En el Estado venezolano, la prevencion se deja ver y se ejecuta a través de
instrumentos legales como los ya mencionados y otros como son la Ley
Organica para la Proteccién de Ninos y Ninas y Adolescentes, como lo tipica
en el articulo 620-621 (amonestacidn, libertad asistida y trabajo comunita-
rios entre otros).

Hablar de prevencién en Venezuela es referirse necesariamente al bino-
mio policia-comunidad, ya que es una obligacién estrictamente apegada al
estado venezolano (Constitucién Nacional ,articulo N-3-55) , pero que a
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partir de la Constitucion del 1999 y otras leyes orgénicas, se le ha dado par-
ticipacion directa a las comunidades organizadas y no organizadas ,asi como
de forma individual.

La vieja concepcién de seguridad ha sido superada (de seguridad saben los
policias), ahora la nueva concepcidn de seguridad es que todos sabemos més o
menos, debido a que todos formamos parte de la solucion(Ley Orgénica del ser-
vicio de policta y del Cuerpo de Policta Nacional, en sus articulos 78-79-81).

Por lo tanto, la prevencion debe convertirse en un pilar fundamental don-
de las comunidades deben expresar sus ideas y proyectos, que terminen for-
mando parte de una fuente y red de informacién, que alimente los diversos
planes de seguridad ciudadanas de los cuerpos de seguridad del Estado vene-
zolano, que haga posible evitar y detener de manera efectiva los delitos que
aquejan a nuestra sociedad:

Es importante recordar que siempre se escucha el relato de alguien
que tiene una mirada, unos intereses, una forma de comprender al
mundo. Aun cuando hable de algo que para él o ella estd dotado de
absoluta veracidad, siempre reportard la realidad (Consejo Gene-

ral de Policia, 2010:4).

Indudablemente, se estd ante la reconstruccion de una nueva subjetividad que
requiere estar enmarcadas en instrumentos legales (leyes, decretos y ordenanzas
entre otros) que originen nuevos escenario donde el ciudadano venezolano,
pueda desenvolverse en una gobernabilidad acorde alos nuevos tiempos.

A modo de conclusién

Se estd ante un escenario de ejecucién de una nueva ciudadania que estd
directamente relacionado con las nuevas politicas de seguridad del Estado
venezolano; enmarcadas en un nuevo modelo policial que abre el compas po-
litico de una gobernabilidad de cardcter democrética-participativa, donde el
ciudadano es el actor social-central de las acciones de autoridad que imparte
el Estado venezolano. Es decir, una gobernabilidad sobre las policias en su
naturaleza, mecanismos y sus objetos, de modo tal de responder satisfacto-
riamente a las demandas de los ciudadanos.

Claro esta, con el propésito firme de acabar con la impunidad, pero sin
violacién de los derechos humanos, y respetando la dignidad del ser humano,
independientemente de su accionar.
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En sintesis, enmarcado en un servicio de policia que evite comportamien-
tos anomicos, que afectan a la sociedad, asi como la atencién pertinente del
ciudadano de bien ante cualquier eventualidad que vulnere su integridad fi-
sica como sus bienes. Se busca, con las nuevas politicas publicas de seguridad
ciudadana, que el ciudadano participe antes los problemas de inseguridad, lo
cual lo convierte en protagonista de la praxis policial al momento de ejecutar
planes de accidn, y a su vez sea contralor de las funciones que realizan los
cuerpos de seguridad, con el fin de evitar malas practicas policiales que tanto
dano han hecho a la credibilidad de estos ante la opinién publica.

Referencias
Bibliogrdficas

ALVAREZ, Fernando (2012). E/ dia que ardid el enigma. Caracas: Comisién
presidencial para la conmemoracién del vigésimo aniversario de la re-
belién civico-militar del 4 de febrero de 1992.

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. (9 de abril de
2008). Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Na-
cional. Gaceta Oficial N° 5880 Extraordinaria.

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. (10 de diciem-
bre de 2007). Ley Orgdnica para la Proteccidn de Nisios y Nisias y Ado-
lescentes. Gaceta Oficial N°5.859 Extraordinaria.

Consejo General de Policia (2010). Guia para las Comunidades. Caracas:
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Consejo General de Policia (2010). Servicio de Policia Comunal. Caracas:
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Consejo General de Policia (2010). Escuchando la Calle: Red primaria de
Informacién. Caracas: Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia.

Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela [Const.). (1999). 3ra
edicién. Ex Libris.

Comisién Presidencial para la Reforma del Estado (1988). La Reforma del
Estado. Caracas: COPRE-Arte.

Goldfrank, Benjamin (2011). Los Consejos comunales:;avance o retraso para
la democracia venezolana? Iconos, Revista de Ciencias Sociales. N°

39, mayo 2011, pp. 41-45.



6 Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
8 Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

Go6mez, Horacio (2012). Hugo Chdvez Frias, del 4 de febrero a la V Repiiblica.
Caracas: Comisién presidencial para la conmemoracién del vigésimo
aniversario de la rebelion civico-militar del 4 de febrero de 1992.

OCHOA HENRI@EZ, Haydée; CORDOVA JAIMES, Edgar; LEAL
RIOS, Gleccy (2000). Participacion y Descentralizacion en Venezuela.
Convergencia. Revista de Ciencias Sociales, vol. 7, num. 21, enero-

abril.
RAMIREZ, Kleber (2012). Historia Documental del 4 de febrero. Edit., Co-

misién presidencial para la conmemoracion del vigésimo aniversario
de la rebelién civico-militar del 4 de febrero de 1992.Caracas.

VARGAS, Alajandro (2010). Seguridad Democritica, Conflicto Armado y su

Regionalizacion. Buenos Aires: Clacso.

Orales
Colina, Adeyro .Entrevista personal (2014)



Perspectivas: Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
Afio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016, pp. 87-98

Universidad Nacional Experimental Rafacl Maria Baralt
ISSN: 2343-6271

La actuacién policial en caso de desastres
socionaturales y tecnoldgicos: propuesta para
la formacién del funcionario

Melvis URDANETA*, Marfa Teresa MEDINA** Maureen CARDENAS***

Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt
melvinuror@gmail.com, mmedina@gmail.com, maureencardenasb@gmail.com

Resumen

El objetivo de esta investigacién es proponer un instrumento para la formacion del fun-
cionario policial en referencia a su actuacién en casos de desastres socionaturales y tecno-
16gicos. En consecuencia, en éste s describe la intervencidn y respuesta del policia en zo-
nas de desastres. Asimismo, se establece la necesidad de una herramienta que contribuya
en el adiestramiento del funcionario. Ante lo cual, se propone la creacién de un curso de
mejoramiento profesional el cual lleva por nombre “Curso de Actuacién Policial en caso
de desastres socionaturales y tecnolégicos”. En cuanto a la metodologfa el articulo es de
tipo documental descriptivo. De este instrumento se obtuvieron algunas conclusiones:
el conocimiento del oficial de policia venezolano acerca de su actuacién en escenarios de
desastres es limitada lo cual condiciona su respuesta ante situaciones extremas y lo con-
vierte en parte del problema, por tanto, es necesario adiestrarlo al respecto.

Palabras clave: Actuacion policial, Desastres socionaturales y tecnoldgicos, Formacion
policial, Venezuela.

Police action in the event of socio-natural and technological disasters:

proposal for officer formation

Abstract

The overall objective of this article is to propose an instrument for the formation of the
police officer in reference to his performance in cases of socio-natural and technologi-
cal disasters. Accordingly, in this intervention and police response in disaster zones it

described. Also, the need for a tool to help in the training of staff is established. Whe-
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reupon, creating a professional development course which is called “Policing Course if
socionatural and technological disasters” is proposed. As for the methodology section is
descriptive documentary. This instrument some conclusions were obtained: knowledge
of the official Venezuelan police about his role in disaster scenarios is limited which
affects their response to extreme situations and becomes part of the problem, therefore,
it is necessary to train him about it.

Keywords: Police performance, Socionatural and technological disasters, Police trai-
ning, Venezuela.

Introduccién

A lo largo de toda la historia de nuestro planeta, las diferentes culturas
y civilizaciones del mundo han sufrido los efectos devastadores de los de-
sastres, que cobran vidas, dejan a miles de personas lesionadas y provocan
cuantiosas pérdidas materiales y humanas. Terremotos, incendios y grandes
inundaciones han marcado a la humanidad como hechos notables cuyo im-
pacto trasciende, en muchos de los casos, hasta hoy.

Aunado a ello, la mayoria de nosotros cree que los desastres nunca nos
afectardn, sin embrago, éstos son inevitables. Por tanto, la verdad es muy
distinta, los desastres afectan a todos, en mayor o menor proporcion, y sus
efectos generalmente son costosos y dolorosos, siendo mas afectados aquellos
que no se encuentran preparados para enfrentarlos.

Ya nuestras comunidades se han visto afectadas por inundaciones, incen-
dios, y eventos adversos, entre otros, los cuales constituyen sefiales de alerta
que nos llevan a reflexionar acerca de cudn preparados estamos para preve-
nir, atender y mitigar estos y otros sucesos que nos puedan afectar. En ese
momento es cuando nos damos cuenta que en realidad “es mejor prevenir
que curar”. Si no se pueden evitar al menos estemos listos para minimizar su
impacto en nuestras entidades.

Por tanto, la recurrencia de eventos de origen natural y antrépico han des-
encadenado emergencias y desastres en nuestro pais que provocan un cambio
en el perfil de morbilidad y mortalidad. Terremotos, aluviones, inundaciones,
sequias, erupciones volcdnicas, incendios, eventos con multiples victimas,
convulsiones sociales, desastres quimicos, entre otros. Son eventos que con
mayor o menor frecuencia se han presentado en la historia de nuestro pais
y se seguirdn produciendo, por lo que debemos trabajar juntos en la cons-
truccion de una cultura que permita identificar los riesgos y adoptar medidas
para la preparacion, recuperacién y respuesta de este tipo de eventos.
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En Venezuela, numerosos han sido los sismos registrados desde el siglo
XIX, pasando por el siglo XX y en el actual siglo XXI se han detectado mu-
chos movimientos de la tierra en nuestro pais. Situaciones ante las cuales se
ha puesto en evidencia nuestra preparacién como nacién ante estos desastres.
Especificamente en el Zulia han ocurrido varios la mayoria de ellos durante
el siglo XXI. Por tal motivo, en Venezuela nadie estd preparado para afrontar
un terremoto, segun el director de Proteccion Civil (PC) Miranda, Victor
Lira. El representante del cuerpo estadal también senalé que hay una “deu-
da pendiente” para llevar a cabo una iniciativa que pretende desarrollar una
cultura preventiva en las comunidades y que actualmente la nacién estd “en
panales” en cuanto al establecimiento de la misma.

Apenas a partir del terremoto de 1967 en Caracas fue cuando se comenzé
a preparar grupos de rescates especializados y la creacién de oficinas de soco-
rro que luego pasaron a ser Proteccién Civil, por lo cual nuestro pais no ha
tenido una larga preparacion al respecto.

Segun la Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismolégicas (Funvisis),
aproximadamente 80% de la poblacién vive en zonas de alta sismicidad. La po-
blacién vive, ademds, en viviendas con infraestructura inadecuada para la resisten-
cia de sismos; entretanto, estos eventos representan uno de los “mayores riesgos
potenciales” en cuanto a pérdidas humanas y econémicas (Funvisis, 2002).

Asimismo, en la region zuliana, es posible observar la sismicidad registra-
da en 4reas cercanas a nuestra region, cerca de Maracaibo, en el estado Zulia.
El nimero de eventos que conforman el catdlogo sismoldgico perteneciente a
Funvisis muestra los eventos, cuyo rango de magnitudes varian entre 1.6 y 4.6
(siendo este evento registrado en 1998). Los eventos son superficiales, siendo
la profundidad méxima igual a 45 Km. Igualmente, es importante destacar
que los movimientos de la tierra son algo inevitable, por tanto, debemos estar
preparados para actuar ante ellos y tener el conocimiento y la pericia para
manejar las situaciones que se generan producto de éstos. En Venezuela se ha
podido observar la falta de preparacién en este sentido, el caso més reciente
fue el incidente ocurrido en el estado Vargas, entre muchos otros casos.

Ante tal situacién, y considerando que nuestro pais se encuentra perma-
nentemente expuesto a distintos tipos de emergencias sean de origen natural
0 antrépico, se hace necesario invertir en reducir el riesgo de desastres, donde
el recurso humano, capacitado, entrenado y coordinado juega un papel im-
portante.



Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
90 Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

Con este articulo se pretende reflexionar sobre la capacitacién de un re-
curso humano preparado en materia de prevencion de desastres y preparar a
la Institucién policial, a sus funcionarios y a los miembros de la comunidad
para que actien de acuerdo a lo aqui descrito. De igual modo, existe el pro-
posito de concientizar a los miembros del cuerpo de policia y a la comunidad
acerca de la importancia de conocer los riesgos que nos rodean, saber cémo
prevenirlos y conocer c6mo actuar ante el mismo. Asi también, se instruirdn
en relacion a las causas y consecuencias que acarrea tal situacion.

En este sentido, la necesidad es evidente al considerar que gran parte de
los profesionales vinculados a emergencias y desastres, desconocen el alcance
del Sistema de Proteccion Civil, las entidades que la componen, y el rol que
les compete ante la ocurrencia de este tipo de eventos.

En relacién a esta necesidad, se ha disefiado un proyecto que pretende
atacar tal situacién por medio de actividades practicas como observacion,
diagndstico e investigacién en terreno, lo cual debe generar conocimientos
cientificos, tanto tedricos como practicos que nos permitan apoyar una me-
jor actuacion policial de manera preventiva y activa en sus lugares de trabajo,
en su vida cotidiana y en las comunidades, frente a emergencias y/o desastres
socionaturales y tecnoldgicos.

1. Contextualizacién de los desastres socionaturales y tecnoldgicos
Para Wilches-Chaux, un desastre es:

Un evento identificable en el tiempo y en el espacio, en el cual
una comunidad ve afectado su funcionamiento normal con pér-
didas de vidas y dafios de magnitud en sus propiedades y servi-
cios, que impiden el cumplimiento de las actividades esenciales
y normales de la sociedad (Wilches-Chaux, 1993, en Amodio,
2005:15).

Por su parte, Cardona plantea que un desastre es:

...uN evento o suceso que ocurre, en la mayorfa de los casos, en
forma repentina e inesperada, causando sobre los elementos some-
tidos alteraciones intensas, representadas en la pérdida de vida y
salud de la poblacién, la destruccidén o pérdida de los bienes de
una colectividad y/o dafos severos sobre el medio ambiente. Esta
situacion significa la desorganizacién de los patrones normales de
vida, genera adversidad, desamparo y sufrimiento en las personas,
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efectos sobre la estructura socioecondmica de una regién o un pais
y/o la modificacién del medio ambiente; lo anterior determina la
necesidad de asistencia y de intervencién inmediata (Cardona,

1993, en Amodio, 2005:15).

En los ultimos afios, se ha percibido un aumento en el nimero de desas-
tres socionaturales y tecnoldgicos en el mundo; o al menos, ha aumentado la
cobertura medidtica de los mismos. El aumento de poblacién y su consecuen-
te asentamiento en zonas consideradas de alto riesgo, aumenta la vulnerabi-
lidad de los seres humanos ante estos eventos adversos. Se cifran en 478.100
muertos los contabilizados en este decenio, 2.5 mil millones de personas las
afectadas, y 690 mil millones de d6lares americanos las perdidas y dafos cau-
sados. Si las cifras la comparamos con las dos décadas anteriores se tiene que,
el nimero de personas muertas se ha reducido en la tercera parte, mientras
que las afectadas ha aumentado en un 60 % (Amodio, 2005).

Siguen siendo los paises en vias de desarrollo los mas afectados por los
desastres socionaturales y tecnolégicos. E195 % de las personas muertas viven
en paises con bajas rentas per cdpita. Asfa sigue siendo el conteniente mdas
afectado, con mas del 50 % de los muertos totales y el 90 % de los damnifica-
dos. De todos los desastres, los hidrometeoroldgicos se llevan la palma con el
97 % de personas afectadas. La hambruna y los periodos de sequia siguen a
Africa con tasas muy elevadas de afectados.

En América Latina, la ocurrencia de desastres socionaturales y tecnolé-
gicos es elevada. Uno de los factores de esta alta incidencia de eventos ad-
versos se debe a la presencia del cinturén de fuego del Pacifico, especifica-
mente por el choque de las placas del Pacifico y de Nazca con la Sudameri-
cana, lo que da origen ala cordillera de los Andes, regién con alta actividad
sismica debido al choque de las placas anteriormente mencionadas. Otro
factor incidente en la ocurrencia de desastres socionaturales y tecnolégicos
es la ubicacidn geografica, especialmente de América del Sur y del Caribe,
en su mayor parte en zonas de convergencia intertropical, factor que in-
cide en la formacién de ciclones y vientos huracanados, particularmente
en las costas del mar Caribe. Por ejemplo, Chile es un pais que, segin un
articulo publicado por la BBC Mundo (2015) no deja de temblar: en 2015
ocurri6 un sismo y posteriormente a éste hubo més de 500 réplicas. Tam-
bién, recientemente el terremoto de Ecuador de 2016, ocurrido el 16 de
abril de ese afo, a las 18:58 ECT, con epicentro entre las parroquias de Pe-
dernales y Cojimies del cantén Pedernales, en la provincia de Manabi. Pre-
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sent6 una magnitud de 7,8 Mw, constituye el sismo mas fuerte sentido en
el pais desde el terremoto de Colombia de 1979, y el més destructivo desde
los terremotos de Ecuador de 1987.

Las ondas sismicas llegaron al suroccidente de Colombia, sintiéndose
en ciudades de ese pais como Cali, Pasto, Popayén y Neiva, y en la frontera
de Perti con Ecuador en algunas ciudades como Tumbes, Piura, Cajamarca,
Lambayeque y Amazonas. En Venezuela en este afio se han registrado gran
cantidad de movimientos de tierra, de inundaciones y deslizamientos de tie-
rra. Venezuela, al ser considerado una nacidn en vias de desarrollo, corre los
mismos riesgos. Por ello, es necesaria la creaciéon de alternativas dirigidas a
minimizar los riesgos y el impacto en las comunidades de los desastres so-
cionaturales y tecnoldgicos, puesto que generalmente las catdstrofes natura-
les se centran en paises con escasos medios de prevencion y aviso, donde la
poblacién se agolpa en las zonas costeras de alta vulnerabilidad (terremotos,
lluvias, tifones, inundaciones, entre otros).

Es evidente, como habitantes de la tierra, estamos en constante riesgo de
ser victimas de desastres, lo cual demanda oficiales y funcionarios de policia
preparados y atentos a actuar de manera efectiva y eficiente ante los eventos
que puedan manifestarse de un momento a otro de manera fortuita.

Pues, un oficial que no sabe qué hacer, a dénde ir o de qué manera abordar
a una victima de un evento desastroso deja de ser una fuente de soluciones
para convertirse en un agente portados de problemas que pueden agravar una
situacién que por extrema puede llegar a ser caética.

2. La Realidad del funcionario en Venezuela

En la actualidad, la institucién policial no cuenta con una evaluacién de
riesgos o vulnerabilidad, la cultura de los funcionarios y de la comunidad en
general es de despreocupacion y desconocimiento total de los riesgos que los
rodean. No hay conocimiento de los procedimientos bésicos para una ade-
cuada evacuacion, la salida y el ingreso a la institucién al medio dia es cadtico
debido a la falta de cultura de los funcionarios y de la comunidad en general.

Adicionalmente, no se cuenta con un lugar apropiado, donde se pueda
llevar a cabo la valoracién y atencién del personal con algun tipo de percance,
ni la dotacién. No se cuenta con insumos basicos para primeros auxilios en
eventualidades como fracturas, heridas, traumas en tejidos blandos y otras. A
demds, no se cuenta con personal capacitado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Pasto_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Neiva
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Existe en la mayoria de los funcionarios y miembros de la comunidad una
actitud por saber que pasd, evacuar la institucion en estampidas, incluso crear
falsas alarmas, pero no de actuar para solucionar el evento y menos los cono-
cimientos de cédmo hacerlo. Por tanto, hasta el momento la institucién no
cuenta con planes de prevencion y atencién de desastres ni con el material
requerido para la ejecucién de plan alguno.

Entre los principios rectores establecidos en la Ley Orgénica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de Policta Nacional Bolivariana (2009:3) se encuen-
tra el principio de Celeridad el cual se encuentra contemplado en el articulo
10 de la mencionada Ley. Este se establece que:

Los cuerpos de policia dardn una respuesta oportuna, necesaria e
inmediata para proteger a la ciudadanfa y a las comunidades, fren-
te a situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad, riesgos
o dafo para la integridad fisica de las personas y sus propiedades.

Lo anterior implica, en lineas generales, el relevante rol del oficial de policia
en las situaciones de desastres, pues, se expresa taxativamente la rapidez y efec-
tividad con la cual debe actuar el policia en situaciones de riesgo y vulnerabili-
dad, dispensando un buen trato a la comunidad, atento al cumplimiento de la
normativa correspondiente y garantizando el respeto de los derechos humanos,
sin olvidar la rapidez con la cual debe llegar su respuesta. Puesto que, no es su-
ficiente con la presencia policial es necesaria una actuacién cénsona con las ne-
cesidades de la ciudadania ante situaciones extremas ya que no necesariamente
su actuacion debe estar supeditada a la comisién de un hecho delictivo, pues su
funcién va mucho més alld como lo establece la normativa vigente.

3. Propuesta de Curso de Actuacién Policial en caso de desastres
socionaturales y tecnoldgicos
a) Objetivos de la propuesta

Objetivo General

e Describir la actuacién del Funcionarios Policiales en areas afectadas
por inundaciones y terremotos en Venezuela.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la gestién de desastre en el propio lugar en el cual ocu-
rrieron las inundaciones y terremotos.
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e Observar laactuacién de funcionarios policiales en las dreas afectadas
por las inundaciones y terremotos.

e Aplicar la metodologia pertinente para el registro, ordenado y sistemdti-
co, por medio de instrumentos, de la informacion recabada en el campo.

3.1. Viabilidad del curso

El curso “Actuacién policial en caso de desastres socionaturales y tecno-
légicos” es viable desde varios puntos de vista, pues, el mismo generard un
conocimiento cientifico teérico-préctico lo cual significaria un gran aporte
para los cuerpos de policia en Venezuela ya que no existe investigaciones a
gran escala en este sentido.

Lo anterior significarfa un proyecto novedoso, util e inédito y colocaria
el nombre del Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia como ejemplo
de superacion y mejoramiento continuo. Ademds, proporcionaria las herra-
mientas para lograr en el oficial un esquema mental orientado, guiado y abo-
cado a prestar ayuda a los cuerpos de bombero, proteccién civil y a la ciuda-
dania en general, durante tiempos dificiles, como es el caso de la ocurrencia
de emergencias y desastres socionaturales y tecnoldgicos. De igual manera, el
presente proyecto es viable debido a que el mismo encuentra sustento en los
siguientes documentos legales:

Constitucion de la Repriblica Bolivariana de Venezuela:

Art. 332: “... proteger a los ciudadanos y ciudadanas..., Organizar:
..., Numeral 4, Una organizacién de proteccion civil y administracion
de desastres...

e Art. 55: “.. derecho ala proteccidn,... frente a situaciones que consti-
tuyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo..., la participacién de los ciu-
dadanos y ciudadanas,...

e Art. 134: “... Numeral 1, Toda persona,... debe prestar los servicios
civiles,... necesarios,... para hacer frente a situaciones de calamidad
publica...

e Art. 156: “Es de la competencia del Poder Publico Nacional: ... Nu-
meral 9, el régimen de la administracién de riesgos y emergencias...

e Ley de la Organizacién Nacional de Proteccién Civil y Administra-

cién de Desastres. (PCAD):
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Art. 1: “... Regular la Organizacién, competencia, integracion, coor-
inacion y funcionamiento... en el ambito nacional, estatal y muni-
d funcion t | Ambit I, estatal n

cipal”

Art. 3: “La Organizacién Nacional de Proteccién Civil y Adminis-
tracion de Desastres,... Planifica,... Promueve,... Disefa,... Establece
estrategias,... Fortalece,... ¢ Integra las actividades inherentes a Pro-
teccion Civil y Administracion de Desastres.

Ley Orgidnica de Seguridad de la Nacion:
Art. 23: En concordancia al Art. 332 de la Constitucion.

Art. 24: “El Sistema de Protecciéon Civil se entenderd como una ges-
tién social de riesgo en la cual acttian los distintos 6rganos del Poder
Publico a nivel nacional, estatal y municipal, con la participacién de
la sociedad, ...

Art. 25: “La gestién social de riesgo comprende, ... los aspectos de
prevencion, preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion ante
eventos de orden natural técnico y social,...”

Ley de Coordinacidn de Seguridad Ciudadana: (Segin Gaceta Ofi-

cial Nro. 37318 del 06/11/2001)

Art. 2: “Son 6rganos de Seguridad Ciudadana: Numeral 6. La Orga-

nizacién de Proteccién Civil y Administracion de Desastres.”

Convenios Interinstitucionales y Progmmas

Mecanismos Multilaterales

Programas de Mitigacion de los Efectos de los Desastres Naturales y

de Recuperacién (PNUD).

Marco Estratégico para la Prevencién y Evaluacién de las Emergen-
cias, la Preparacién y Respuesta para casos de Emergencia y la Mitiga-
cién de sus consecuencias (PNUMA).

Programa de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos
(ONU-HABITAT) que incluye en su capitulo IV, el Plan de Accién
Mundial, denominado “Capacidad de Prevencién de Desastres, Mi-
tigacion de sus Efectos, Preparacion para Casos de Desastres y Reha-
bilitacién Posterior”.
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Convenios Interinstitucionales y Programas. Mecanismos Regionﬂles

Proceso de ratificacién del “Acuerdo entre los Paises Miembros y
Miembros Asociados de la Asociacion de Estados del Caribe en ma-
teria de Desastres Naturales” (AEC).

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Documento “El Desafio
de los Desastres Naturales en América Latina y el Caribe: Plan de
Accién.”

Asociacién Iberoamericana de Organismos Gubernamentales de
Proteccién / Defensa Civil.

Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacio-

nal Bolivariana

Tiene por objeto regular el servicio de policias en los distintos 4m-
bitos politicos, territoriales y su rectoria, asi como la creacién, orga-
nizacién y competencia del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
con fundamento en las normas, principios y valores establecidos en la
Constitucion de la Republica.

Articulo 18: Son atribuciones del Organo Rector Ord. 14, establecer
y supervisar planes operativos, especiales para los Cuerpos de Policia
en circunstancias extraordinarias o de Desastres, con el fin de enfren-
tar de forma efectiva situaciones que comprometan el ejercicio de los
derechos ciudadanos, la paz social, la convivencia.

Articulo 34: Son atribuciones comunes de los Cuerpos de Policia
Ord.11, colaborar con los demds érganos y entes de seguridad ciuda-
dana ante situaciones de desastres, catdstrofes o calamidades publicas.

3.2. Resultados esperados

Se espera generar un Manual de Actuacién Policial en Situaciones de

Emergencia y Desastres. Por tanto, se pretende la presentacién de una herra-

mienta que constituya una gufa para la actuacién policial basada en las ex-

periencias y observaciones previas tomadas directamente del campo de ocu-

rrencia de inundaciones, en el caso de Venezuea. El mismo sera cimentado en

los errores y aciertos de la actuacién, no sélo de los policias, sino también de

los miembros de Proteccién Civil, el Cuerpo de Bomberos y demds autorida-
des involucradas en el manejo de sucesos de este tipo.
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4. Metodologia

Este estudio se encuentra enmarcado dentro delos estudio de tipo documental
y descriptivo. En tal sentido, Herndndez (2008:56) sefala, se utiliza este tipo de
investigacion cuando se pretende describir situaciones y eventos, conocer cdmo
se manifiestan determinados fenémenos y estuvo dirigida a obtener informacion
sobre las caracteristicas del tema estudiado desde el punto de vista cientifico”

También, Arias (2006:24) expresa que la investigaciéon documental “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacién
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investiga-
dores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas”

Por tanto, para llevar a cabo de manera satisfactoria la investigacion se re-
quiere la definicién de los requerimientos por medio de una documentacion
que permite darle soporte y mayor veracidad al estudio realizado y obtener
nuevos conocimientos para el andlisis del mismo.

En tanto, esta investigacién es de tipo documental ya que se apoya en
fuentes bibliogréficas y digitales para el abordaje teérico del tépico de in-
vestigacion. Asimismo, es descriptiva ya que se ha descrito los aspectos in-
herentes al tema actuacién policial en caso de desastres socionaturales y
tecnoldgicos.

Conclusiones

Las conclusiones que se derivan del desarrollo de este articulo tienen que
ver con la pobre preparacién que poseen los oficiales de policfa con respecto a
la manera en la cual deben actuar en caso de desastres socionaturales y tecnolé-
gicos, puesto que, el funcionario segun lo expresa la ley debe estar en capacidad
de manejar situaciones limite en el momento que la ciudadania asi lo demande.
Pero sucede que, en ocasiones, el policia no cuenta con las herramientas cog-
noscitivas para abordar y controlar las situaciones que se generan en momentos
criticos como lo son los desastres socionaturales y tecnoldgicos.

Aunado a ello, en otras oportunidades existe falta de compromiso, no
s6lo del funcionario policial sino de la comunidad misma lo que limita una
respuesta rapida cuando el ciudadano lo necesita. Por ello, el desconocimien-
to y la falta de compromiso contribuyen a que la actuacién policial no se
encuentre dentro de lo que demanda la ciudadania y no corresponda con lo
establecido en las leyes.
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En consecuencia, es necesaria la creacion de alternativas que propendan
a facilitar en los oficiales la adquisicion los conocimientos orientados a ge-
nerar el cambio de actitud necesaria para adecuar su capacidad y rapidez de
respuesta ante eventos que suponen escenarios caéticos y dificiles de manejar.

La propuesta de curso pretende ser parte de la solucién, puesto, por medio
del mismo se comenzara por asistir al oficial en relacién a la informacién opor-
tuna e idénea, asi como las herramientas que lo guien al momento de enfren-
tarse a situaciones limite. Es importante hacer de su conocimiento las implica-
ciones psicoldgicas y emotivas que rodean los escenarios desastrosos y que le
ayudardn a comprender mejor a quiénes deba asistir, pues, en muchas ocasiones
son personas las cuales han sufrido alguna situacién traumdtica como por ejem-
plo pérdidas materiales, desaparicion o pérdida de familiares, lesiones fisicas e
impacto psicoldgico lo que supone una carga emotiva importante.
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Resumen

En este articulo se describe la motivacién y el desempefio laboral del funcionario policial.
Por tanto, en el mismo se explica los aspectos inherentes a la vinculacién del desempefio
laboral con la motivacién del talento humano de la policia. Asimismo, se indica la mane-
raen la cual la motivacién es impactada debido al trato que recibe el funcionario policial.
Ante lo cual, se propone una serie de lineamientos tendientes a minimizar el impacto de
la desmotivacién en la funcién que desempefian estos profesionales de la seguridad, asi
como algunos cursos de accién dirigidos al mejoramiento profesional de los miembros
del componente policial. En cuanto a la metodologia el articulo es de tipo documental
descriptivo.Se obtuvieron algunas conclusiones: el policia no es incentivado, existe des-
motivacién en el funcionario policial lo cual impacta su rendimiento laboral, por lo cual
se debe crear un programa de incentivos laborales para el talento humano del cuerpo de
policia.
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Bolivarian Police Corps of the State of Zulia (CPBEZ): motivation and
work performance in the police officer

Abstract

This article describes the motivation and work performance of the police officer. There-
fore, it explains the inherent aspects of linking work performance with the motivation
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of the human talent of the police. It also indicates the way in which the motivation is
impacted due to the treatment that the police officer receives. A number of guidelines
are proposed to minimize the impact of demotivation on the role of these security pro-
fessionals, as well as some courses of action aimed at the professional improvement of
members of the police component. As for the methodology, the article is descriptive
documentary type. From this instrument some conclusions were obtained: the police
are not encouraged, there is demotivation in the police officer which impacts their work
performance, which is why a work incentives program must be created for the human
talent of the police force.

Keywords: Motivation, Demotivation, Work performance, CPBEZ.

Introduccién

Cada vez mds, las empresas prestan especial atencién al talento humano y
a conocer la valoracién de los empleados respecto del ambiente organizacional
e introducir acciones de mejora, que aumenten la motivacidn, su satisfaccidn,
desempefio y los beneficios de la compania en ese sentido. Se suele usar instru-
mentos para medir la motivacién y el desempeno del recurso humano para co-
nocer cémo valoran los profesionales y el marco organizacional de la entidad.

Partiendo de la idea anterior, cabe destacar que los gerentes deben tomar
en cuenta no solo los objetivos de las empresas e instituciones sino también
cuidar la percepcién que cada individuo tiene del medio ambiente donde la-
bora porque la descripcién de sus propiedades es muy similar a la percepcion
y descripcién que tienen de si mismos y ello podria incidir en su motivacion.

En tanto, crear y mantener un clima armonioso mientras se trabaja per-
mite a los trabajadores sentirse comprometidos con los objetivos, normas y
reglamentos de la empresa o caso contrario, generar desgano ante estas, es de-
cir, entre el contexto laboral y la percepcion adoptada por los individuos en la
organizacion se puede crear estimulos que definan y logren el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En consecuencia, en el contexto policial, se puede observar como muchos
de los funcionarios que cohabitan en los cuerpos de policia no logran descifrar
cuales son los objetivos por alcanzar, es decir, no se sienten parte de la organi-
zacién con una visién y misién por cumplir, sino por el contrario se ven a si
mismos inmersos en un ambiente con intereses y objetivos distintos a los suyos.

Toda empresa, como organizacion, planifica sus objetivos y metas, en base
a esa planificacién, se lleva a cabo el proceso de generacién de un producto o
de la prestacion de un servicio, el mismo estara sujeto a diferentes medicio-
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nes, factores y compuestos de varios elementos que la haran susceptible de ser
una empresa con empleados motivados o no, con un rendimiento alto o bajo,
lo cual influird directamente en el funcionamiento de la organizacién. Debi-
do ala gran importancia de estas variables, se pretende desarrollar un estudio
que abarque tanto la motivacién como el desempefio laboral, por ello, se lleva
a cabo una investigacién enmarcada dentro de la institucién policial.

1. La motivacién y desempeio

En todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacién
como mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determina-
das metas, ya que representa un fenémeno humano universal de gran tras-
cendencia para los individuos y la sociedad, es un tema de interés para todos
porque puede ser utilizada por los administradores de recursos humanos, el
psicdlogo, el filésofo, el educador, entre otros.

La motivacion es de importancia para cualquier area. Si se aplica en el am-
bito laboral se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por
tener un mejor desempeno en su trabajo. Una persona satisfecha que estima
su trabajo, lo transmite y disfruta de atender a sus clientes, si eso no es posible,
al menos lo intentara.

En tal sentido, McClelland (2010) afirma que la motivacién de un indi-
viduo se debe a la bisqueda de satisfaccion de tres necesidades: la necesidad
de logro: relacionada con aquellas tareas que suponen un desafio, la lucha
por el éxito, la superacién personal, la necesidad de poder: referida al deseo
de influir en los demds, de controlarlos; de tener impacto en el resto de per-
sonas la necesidad de afiliacidn: se refiere al deseo de establecer relaciones,
de formar parte de un grupo; todo aquello relacionado con relacionarse con
los demas.

Dado que todas las empresas estan empefiadas en producir méds y mejor en
un mundo competitivo y globalizado, la alta gerencia de las organizaciones
tiene que recurrir a todos los medios disponibles para cumplir con sus obje-
tivos. Estos medios estan referidos a: planeamiento estratégico, aumento de
capital, tecnologia de punta, logistica apropiada, politicas de personal, ade-
cuado usos de los recursos, etc. Obviamente, las estrategias sobre direccién
y desarrollo del personal se constituyen como el factor mds importante que
permitird coadyuvar al logro de los objetivos empresariales y al desarrollo
personal de los trabajadores.
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En relacién a la motivacién Chiavenato (2010) expresa que la motiva-
cién es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situaciéon que lo
rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese momento y
de cdmo la viva, habrd una interaccién entre €l y la situacién que motivard o
no al individuo.

También, Segun Stoner (2010) la motivacién es una caracteristica de la Psi-
cologia humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la con-
ducta humana. Lo que hace que las personas funcionen. Como puede verse, en
esta definicién el autor da a entender que la motivacién viene siendo como un
motor si se compara con un automdvil, es decir, que si las personas se encuentran
motivadas estas funcionan como el automévil, en caso contrario habrfa que em-
pujarlas, pero cuanta energfa no se gastarfa durante todo este proceso.

En palabras de Robbins (2010), la motivacién es el deseo de hacer mu-
cho esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la
necesidad de satisfacer alguna necesidad individual. Si bien la motivacién ge-
neral se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, el individuo suele
concentrase en metas organizacionales a fin de reflejar su interés primordial
por el comportamiento conexo con la motivacién y el sistema de valores que
rige la organizacion.

Segtin lo anterior, la motivacién es un elemento importante del compor-
tamiento organizacional, que permite canalizar el esfuerzo, la energfa y la
conducta en general del trabajador, permitiéndole sentirse mejor respecto a
lo que hace y estimuldndolo a que trabaje mas para el logro de los objetivos
que interesan a la organizacion.

Para Herzberg (1966) la motivacién puede definirse como el resultado in-
fluenciado por dos factores: factores de motivacién y factores de higiene. Los
factores de motivacion (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos)
son los que ayudan principalmente a la satisfaccién del trabajador, mientras
que si los factores de higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales,
status, ambiente de trabajo) fallan o son inadecuados, causan insatisfaccién
en el trabajador.

El mismo Herzberg (1967.65) sefiala:

Los estudios sobre las actitudes hacia el trabajo, particularmente,
sobre el nivel de motivacién laboral constituyen una herramienta
atil para explicar algunos problemas frecuentes en los ambientes
laborales, que atentan contra el eficiente desempeno de las orga-
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nizaciones. Algunos de estos problemas asociados con altos nive-
les de insatisfaccién en el trabajo son: a) la rotacién de personal y
su secuela de altos costos para la organizacién; b) el ausentismo
como reflejo del desgano y falta de motivacion del trabajador; c)
los reclamos y protestas en la busqueda de mejoras en las condi-
ciones laborales; d) la disminucién en el desempeno; ¢) la falta de
compromiso con los objetivos de la organizacidn y, f) eventuales
acciones en contra de ésta.

Los cambios que se han generado en los diferentes entornos laborales en
la actualidad, han llevado a las organizaciones a acelerar su ritmo de trabajo
para poder lograr ser competitivas y exitosas. Para alcanzar el éxito, las orga-
nizaciones deben gestionar adecuadamente su talento humano, consideran-
do los procesos a que ellos son sometidos dentro de estas instituciones. Uno
de los mas importantes al respecto, lo constituye la evaluacién del desempeno
laboral de los empleados.

Segun Ruiz (2008) en la actualidad las organizaciones viven constantes
cambios que les permiten a estas mantener un nivel de exigencia mayor en
referencia al desempefio y la calidad del servicio que estas presten, es por ello
que la investigacién sobre estas dos variables antes mencionadas, constituye
una forma de predecir el éxito general de la organizacion.

Sibien es cierto, una organizacién es un grupo de personas con responsa-
bilidades especificas, que actan en conjunto para lograr alcanzar un propé-
sito determinado que va de la mano con la alta gerencia. Toda empresa tiene
un objetivo o una meta trazada una estructura y una poblacién de personas
que se involucran en los procesos.

Por otra parte, el mismo autor plantea que la administracién y el adecua-
do manejo de los recursos van a determinar en gran parte, la dindmica de cre-
cimiento, desarrollo y consolidacion de toda empresa. Si bien es cierto, tota
organizacion, cualquiera sea su razon social, el factor humano es el recurso
indispensable y fundamental, para su funcionamiento.

Por lo que es imprescindible que el mismo, posea la capacitacién necesaria
para el ejercicio de su cargo, de esta forma, el personal pasa a ocupar un lugar
privilegiado en la organizacién, convirtiéndose en un elemento estratégico
clave del éxito, siendo esto la fuente de toda ventaja competitiva.

Como consecuencia de la globalizacion, el enfrentamiento permanente
al cambio que sufren las instituciones, a pesar de su adecuacién como ins-
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titucion civil al servicio del pueblo segun se estipula en la Ley Orgénica de
Policia y de policia Nacional, no sélo en el mundo sino también en Latinoa-
mérica y especificamente en Venezuela donde la organizacién a abordar en la
presente investigacién como es la Policia presenta algunos sintomas de mal
funcionamiento que pueden deberse a la falta de motivacién.

En tal sentido, Ruiz y Ramirez (2008) expresan que paises latinoamerica-
nos, como es el caso de Colombia, muestran sintomas tales como bajo ren-
dimiento en el desempefio laboral de un nimero significativo de miembros
de la institucion, el cual, si no es posible cuantificar en este momento, si es
posible percibirlo en el servicio diario y en las quejas continuas del ciudadano
por la mala atencién o por la no atencién de él, como cliente fundamental de
la institucion policial, ademds de las continuas noticias donde los Policias son
mostrados en un escenario publico por malas actuaciones o procedimientos
donde muchas veces se actia mds por presién que por conviccion

En especifico, la del estado Zulia, se sigue considerando como una institu-
cién jerarquizada, en contradiccién con lo establecido en la Ley de los Milita-
res en la institucién policial, factores o caracteristicas que determinan la per-
sonalidad, y muy especialmente de un miembro perteneciente a la institucién
policial, quienes todos los dias se relacionan con seres humanos, donde son
conductores de personas tras el cumplimiento de su servicio, ante esto el pro-
posito de tener una disciplina, motivacién y liderazgo, les permite cumplir la
misién o tarea recibida, apegada a un procedimiento ético y profesional, de
servicio a la comunidad.

Son, entonces, estos profundos elementos los que se han convertido en un
indicador de alarma como llamado a la reflexién para establecer algunos fac-
tores externos ¢ internos que han influido en la pérdida de nocién y sentido
motivacional del policia, pues es claro, que el funcionario policial es una per-
sona, la cual independientemente de su investidura como autoridad es un ser
que piensa, siente y actia como cualquier otra, sin embargo, es notorio como
esta persona en el desarrollo de su desempefo como Policia, se va desfiguran-
do de una vocacién a una limitacién de cumplir y en ocasiones en no cumplir.

La disciplina, motivacién y liderazgo generan en los miembros de la insti-
tucién policial un comportamiento ético frente a la sociedad, ya que la Poli-
cia es parte de esta sociedad. El policia es un funcionario al servicio de todos
los ciudadanos y no solamente necesita unos conocimientos profesionales y
buenas aptitudes en el desarrollo de su trabajo. Para poder hablar de un buen
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profesional de policia ha de tener, ademds, algunas actitudes, aptitudes, con-
vicciones éticas, morales, asi como una motivacién que vaya mds alla de las
que son exigidas a otros profesionales.

Puesto que el funcionario policial estd frecuentemente en contacto con la
parte mas conflictiva de la vida de las personas, en situaciones de emergencia,
en los peores dias de cada ciudadano, con los ciudadanos que delinquen, en
situaciones de resolver conflictos, problemas, haciendo prevalecer en muchas
ocasiones el interés global por encima de algunos intereses particulares. Por
eso, en muchas ocasiones no es bien visto el proceder de los miembros de la
Institucion Policial, pero se le pide actuar cuando aun su propia vida puede
estar en peligro. Es una actitud ambivalente que el policia ha de saber sobre-
llevar con profesionalidad.

En tanto, el inadecuado ejercicio de la profesién policial del funcionario,
se debe a la persona misma, cuando la causa de este no radica en una caren-
cia de entendimiento, sino en una falta de decision, compromiso, motivacién,
responsabilidad y algunas veces sin la direccién de algun otro. Esto es posible
percibirlo en el servicio diario, en las quejas continuas del ciudadano y del per-
sonal de la institucién en donde sobresale la mala atencion o la falta de atencion
por parte de los funcionarios, y en las continuas noticias donde los policias son
mostrados en un escenario publico por malas actuaciones o procedimientos
donde muchas veces se actia mds por presién que por conviccidn.

En tal sentido, es imprescindible que los miembros policiales tengan la me-
jor formacién profesional, atributos intelectuales, personales, morales, fisicos y
espirituales, estard preferentemente en condiciones para imponerse a sus subal-
ternos por su presencia y constituirse ante ellos como un hombre carismatico,
motivado, exitoso, capaz de cargar a cabalidad con el cumplimiento del ser-
vicio; obtener de ello el mejor desempefio laboral posible, disciplina eficien-
temente instruida y cohesionada y ademds de gran sentimiento de respeto y
admiracién; comportamiento que también debe ser ejercido ante la sociedad.

Como puede inferirse hasta este momento, en si el miembro policial, se
constituye como la suma total de los rasgos de personalidad que dan consisten-
cia al comportamiento y tiene por base las creencias y valores, la motivacion,
el mando y liderazgo, siendo la motivacién una de las més relevantes ya que a
través de esta se logran muchas de las anteriores, pues, es esencial para que la
practica de un buen desempeno en el trabajo sea exitosa, ya que, su polo opues-
to (la desmotivacién o el desgano), impedira conseguir las metas y objetivos.
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Cabe agregar que, en todos los ambitos de la existencia humana inter-
viene la motivacién como mecanismo para lograr determinados objetivos y
alcanzar determinadas metas, ya que representa un fenémeno humano uni-
versal de gran trascendencia para los individuos y la sociedad, es un tema
de interés para todos porque puede ser utilizada por los administradores de
recursos humanos, el psicélogo, el filésofo, el educador, etc.

Al respecto, Garceés (2012) platea que:

La motivacién puede definirse como el seialamiento o énfasis que
se descubre en una persona hacia un determinado medio de satis-
facer una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio o esa accidn, o bien
para que deje de hacerlo. La motivacién es un estado interno que
activa, dirige y mantiene la conducta.

Como resultado, por un lado, la incoherencia entre la exaltacién de los
errores de los funcionarios y, por el otro, la presién que se ejerce a los mismos
para actuar ante situaciones limite, asi como la falta de incentivos una vez
cumplida una labor de manera exitosa, provocan en estos falta de motivacion
para cumplir con éxito y eficiencia su labor. En respuesta a las nuevas exigen-
cias se esperan funcionarios con alta motivacion al logro, con altos valores
morales y éticos, con capacidad fisica propia para la funcién, activo, dindmi-
co, humanista y preocupado por la mejora de las comunidades.

Segun Workmeter (2013) la motivacion es uno de los factores mas impor-
tantes que afectan en el buen desempefio laboral de los trabajadores. Y la producti-
vidad de una organizacién depende en gran medida del buen rendimiento que ten-
gan estos ultimos. Cuanto mayor sea el bienestar personal mayor rendimiento
y mayor productividad repercutird su trabajo en el buen devenir de la empresa.
Es por todo esto que tiene gran importancia implementar politicas claras y
efectivas de motivacién laboral entre los empleados.

La motivacidn estd presente en todos los aspectos de la vida y las personas
necesitan ser apreciadas y valoradas (también en el mundo empresarial), que
los esfuerzos sean reconocidos. Muchas veces las organizaciones creen que
el reconocimiento monetario es lo méds importante y se equivocan. Existen
otros puntos de vista con el que motivar a los trabajadores.

En consecuencia, todas las situaciones antes descritas aunadas a los cam-
bios que se han generado en los diferentes entornos laborales en la actualidad,
han llevado a las instituciones venezolanas a acelerar su ritmo de trabajo para
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poder lograr ser competitivas y exitosas. Para alcanzar el éxito, las organiza-
ciones deben gestionar adecuadamente su talento humano, considerando los
procesos que a ellos los harian més eficientes llevdndolos a lograr un alto nivel
de desempenio laboral.

Significa entonces, segun Robbins (2010:225) que el desempeiio laboral
complementa al determinar, como uno de los principios fundamentales de
la psicologia del desempenio, es la fijacién de metas, la cual activa el com-
portamiento y mejora el desempeno, porque ayuda a la persona a enfocar
sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles. Ademas,
Chiavenato (2010: 359), expresa: “El desempeno es el comportamiento del
evaluado en la bsqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia in-
dividual para lograr los objetivos deseados.

En este sentido, el desempeno son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados los cuales son relevantes para los objetivos de
la organizacidn, y pueden ser medidos en términos de las competencias de
cada individuo como su nivel de contribucién a la empresa. Este desempeno
puede ser exitoso o no, dependiendo de un conjunto de caracteristicas y las
condiciones que muchas veces son motivadoras o no y se manifiestan a través
de la conducta.

En consecuencia, este proceso de desmotivacion del personal trae consi-
go efectos tales como bajo desempeno laboral, desgano, faltas al trabajo, en
ocasiones injustificadas, asignacion de actividades para las cuales no se han
preparado, carencia de una accién efectiva y desorientacion en referencia a las
tareas que debe cumplir cada trabajador dentro de la institucion.

Conclusiones

La conexidn entre la motivacién y el desempeno laboral es obvia, segtin
lo expresado hasta aqui por los autores citados, por cuanto un personal des-
motivado tendria un desempeno irregular, por ello, es de gran importancia
estudiar la manera en la cual se comporta uno y otro.

En tanto, la situacién anteriormente descrita, lleva a considerar la posibi-
lidad de crear las condiciones necesarias para lograr un clima laboral donde
se promueva la motivacion del oficial en la institucién policial, generando
una satisfaccion alta y un alto nivel de desempeno laboral dentro de esta insti-
tucidn, puesto que, las condiciones laborales imperantes provocan el aumen-
to de la desmotivacion cada dia més.
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En base a lo anterior, la motivacién del personal puede determinar de
alguna manera el desempefio laboral, pues, un clima de trabajo motivador
traerd consigo un buen desempeno en los empleados, por cuanto, se sentirian
cémodos al cumplir con sus actividades. En consecuencia, ello podria ayudar
a aumentar el rendimiento de las organizaciones policiales e influir positiva-
mente en el comportamiento de los oficiales, ello puede significar que estos se
sientan identificados e integrados en la estructura de la institucion.
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Resumen

El objetivo de este articulo hacer tomar conciencia de las partes con el fin de combatir
los delitos y la influencia a través de la organizacidn estructural adecuado para las futuras
generaciones de las tareas a realizar antes de que la ola de crimenes que rodea las comu-
nidades, ver la proximidad de prevencién del delito de la policia en la comunidad como
un reflejo de la creciente necesidad de la sociedad para lograr una mejor transformacién
de su realidad, ya que permite valorar el conjunto de ajustes politicos, sociales, legales y
legislativas dirigidas a la obtencién de la capacidad de adaptacién de la proximidad a las
organizaciones del campo para ser realizado por las fuerzas de policfa con las comunida-
des y cdmo la promocién de estas medidas en la prevencién del delito.
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Bolivarian Police Corps of the Zulia State: Police-community poximity in
crime prevention in Venezuela

Abstract

In fact, aim with this article bring awareness to the parties for the purpose of combating
crimes and influence through appropriate structural organization to future generations
of the tasks to be undertaken before the crime wave surrounding communities, view
proximity police-community crime prevention as a reflection of the growing need for
society to achieve a better transformation of their reality, since allowing assess the set
of political, social, legal and legislative adjustments aimed at obtaining adaptability of
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organizations proximity to the field to be made by police forces with communities and
how to promote these measures in crime prevention.

Keywords: Public safety, proximity police-community crime prevention.

Introduccion

Los delitos en Venezuela se han convertido en parte de la cotidianidad de
los sectores de la sociedad, dado que contrario a luchar contra la delincuencia
se ha permitido por parte del estado y promovido por parte de los diferentes
sectores politicos e institucionales una cultura de corrupcion, conllevando a
la colectividad a perder la sensibilidad humana y los valores socioculturales
prevalece la cultura primitiva poniéndose de moda la ley del més fuerte, don-
de el rico se hace cada dia mis rico y el pobre mas pobre... mientras que los
gobernantes de turno luchan por mantenerse en el poder y el resto de los po-
liticos luchan por hacerse también del poder.., mientras que las instituciones
y sectores productivos hacen los que le viene en gana, quedando en el medio
el tnico perjudicado “el pueblo™.

En consecuencia, esta situacién conlleva a que no exista ningtn tipo de su-
pervisién o control y por ende exista una anarquia social donde cada quien
sobrevive como puede. He alli, la razén del presente trabajo. Donde el arti-
culista plantea, que dado a que la falta de organizacion del gobierno, de los
diferentes partidos politicos, de las comunidades y de la adecuada actuacién
policial maximizan los delitos ¢ impide que se realicen avances que dignifiquen
la funcién policial en materia de proximidad policia-comunidad en la preven-
ci6én del delito, por otro lado también influye el trato digno que se le debe dar
alos funcionarios policiales estadales y municipales por parte de los directivos
de los mismos, por consiguiente hasta tanto los titulares de las direcciones po-
liciales no brinden un trato més digno, humano y adecuado a los funcionarios
de policia permitiendo que funcionen los tres niveles de conformidad a los
principios consagrados en la Ley de Policia Nacional y estatuto de funcién po-
licial, revestida de constitucionalidad. No se dara efectivamente la proximidad
policia-comunidad en la prevencién del delito y por ende no habré eficiencia y
eficacia en la accién policial desarrollada en las comunidades.

1. Detonante del delito

El detonante mis comun en los delitos ocurridos en la sociedad es la
violencia que han sufridos los autores en el seno del hogar en la primera
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etapa de sus vidas como lo es la nifiez, padres alcohélicos que cambian
constantemente de temperamento, independientemente de la conducta de
la nina o nifo. La rutina familiar diaria, tan importante en sus primeras
etapas, quedo alterada; repitiendo los mismos patrones debido a su trauma
de la infancia.

Por ello, en la gran mayoria de los casos al sentirse solos y desamparados se
separan de sus hogares abandondndolo con el fin vivir una vida sin violencia,
llegando a las calles donde son arropados por una sociedad indolente que
contrario a brindarles ayuda los convierte en delincuentes debido a que se en-
cuentran con una violencia externa mds feroz, la tinica diferencia es que esta
es més facil de evadir que la de sus hogares por lo que sabiendo moverse en la
selva de concreto podrd mantenerse al margen de cualquier peligro que pu-
diera asecharlos pero convirtiéndose a la vez en un peligro para otros al tratar
de satisfacer sus necesidades bioldgicas, en una sociedad tan descompuesta
que promueve una cultura de corrupcion e individualismo, dénde prevalece
la ley del més fuerte.

En consecuencia, Cortés y Cantén (1997) mencionan que el abuso in-
fantil ha existido siempre aunque ha sido durante los ultimos 150 afos cuan-
do ha ido emergiendo como un problema social y una considerable cantidad
de instituciones sociales y legales se han ocupado de ¢l y que en un principio,
este fendmeno no recibi6 atencién como tal, sino que dentro del esfuerzo por
acabar con el problema de los nifos vagabundos e indigentes se encontraron
diversos casos de maltrato infantil.

Sobre el planteamiento anterior, el abordaje a los delitos resulta una
compleja y dificil tarea. Su estudio debe contemplar la elaboracién e im-
plementacién de politicas publicas capases por parte del gobierno, con
un enfoque integral de prevencién de delitos que involucre a las institu-
ciones responsables (cuerpos policiales-sociedad-gobernantes), de garan-
tizar los derechos y obligaciones que tienen como responsables principa-
les en el desarrollo personal y social de las ciudadanas y ciudadanos desde
su nifiez.

Por su parte Vaamonde (2009) refiere que la nifiez es una etapa totalmen-
te diferente en los seres humanos, lo que ha llevado a que existan muchas
definiciones y modos de ver la nifiez y la adolescencia, pero lo que es cierto
es que esta constituye una etapa totalmente distinta en la vida y por lo tanto
tiene necesidades especiales que debemos proteger.
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En lo referido a los delitos, es una cruda e inexplicable realidad y sus con-
secuencias son claras. Las cifras de delitos, demuestran que la mayoria de las
situaciones se presentan a mano armada. Los agresores son principalmente
adolescentes captados por bandas organizadas, en muchos casos inducidos
por los medios de comunicacién que han puesto de moda que pertenecer a
una banda delincuencial o ser delincuente te puede llevar a ser famoso, des-
de un cantante hasta un pran, ya que constantemente los publicitan por las
noticias y los jévenes lo captan como algo positivo para poder tener fama,
riqueza y mujeres hermosas. Es urgente realizar acciones de prevencion que
reivindiquen la importancia de garantizar la induccién de valores positivos
a través de los medios adecuados a la sociedad en general, haciendo énfasis
en la poblacién joven. No obstante, se observa creciente interés por parte de
paises de américa latina; incluida Venezuela, de estudiar e intervenir este fe-
némeno por su amplitud y porque afecta a parte importante de la poblacién

que la padece.

Por lo que, segtin Charles Silberman (1978) Cuanto mds préxima sea la
relacion entre el policia y las personas de su ronda, cuanto més personas ¢l
conozca y cuanto mds esas personas confien en ¢l, mayores son sus oportuni-
dades de reducir el crimen.

Dentro de este diagnéstico, los Cuerpos Policiales, en conjunto con las
instituciones de Estado tales como: Escuelas, consejos comunales, sector sa-
lud, fiscalias, tribunales, industrias privadas, partidos politicos, deben avocar-
se a la solucién de este fendmeno, como corresponsables en de la seguridad
que garantice un pais libre de delincuencia, por lo que se debe asegurar con
prioridad absoluta, la proximidad policia-comunidad en la prevencién del
delito, para lo cual se tomar4 en cuenta su interés superior, en las decisiones
y acciones que les conciernen.

Por lo que, los cuerpos de policia tienen la obligacién de articular con las
Comunidades en materia de prevencion para lograr la interaccién con la co-
munidad, con el propésito de lograr la sana convivencia social en procura de
la preservacién de la seguridad de las personas y de sus bienes, garantizando el
ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos y ciudadanas ade-
mas de realizar campanas que velen por la proteccion integral de las familias,
luchando contra los medios, personasy entes que traten de fomentar anti va-
lores que induzcan a la sociedad a cometer delitos, ademds con la proximidad
policia-comunidad en la prevencién del delito se puede garantizar también
el orden publico y el cumplimiento de las leyes de la Republica Bolivariana
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de Venezuela en su dmbito jurisdiccional. En este sentido se debe buscar cada
dia excelencia profesional en materia de seguridad en cuanto a la proximidad
policfa-comunidad, con el objetivo del estado en poner en prictica un mo-
delo de prevencién del delito y de orientacién preventiva a las comunidades
de los estados, municipios y el pais que se pueda adaptar a cualquier realidad
geografica en materia de prevencién del delito que ademas, sirva como guia a
todos los entes que cumplen actividades en pro de la seguridad.

2. Valores en las instituciones policiales

Deben constituir la fortaleza institucional de los cuerpos policiales en el
pais, su internalizacién policia-comunidad consolidando la armontfa, el com-
paferismo y la unidad de criterios en cuanto a estos, los objetivos planteados
en la articulacién para la prevencion del delito, es decir, enaltecer nuestros
valores institucionales se traduce en calidad de trabajo, eficiencia, eficacia y
la proximidad con la ciudadania que espera el mayor de los esfuerzos de los
funcionarios policiales para que brinden las mejores herramientas con el fin
de minimizar los delitos en las diferentes comunidades de todas las ciudades

del pais.

Por ello, no basta con la unificacién de criterios policiales en los diferentes
cuerpos de policia: nacional, regional y municipal en materia de proximidad,
policia-Comunidad en la prevencién del delito sino que se debe adoptar una
politica de unificacién policial para que exista un solo cuerpo de policia en
el pais como la policia nacional, que de este se desprendan luego las diferen-
tes especialidades en materia de investigacion penal y policial ademas de las
diferentes tareas que debe cumplir un funcionario de policia, aunado a un
apoyo juridico que garantice que el trabajo policial no sea realizado en vano'y
ala vez como garante de los derechos humanos, de esta forma en opinién del
articulista existirfa un solo criterio que garantice que se puedan cumplir ver-
daderamente los lineamientos que orientan e inspiran la conducta intachable
de los funcionarios policiales del pais, de manera que estos se conviertan en
la piedra angular de nuestra sociedad venezolana.

3. Valores sociales

Desde un punto de vista socio-cultural, los valores son considerados refe-
rentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano ha-
cia la transformacién social y la realizacién de la persona. Son guias que dan
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determinada orientacion a la conductay a la vida de cada individuo y de cada
grupo social. La sociedad exige un comportamiento digno en todos los que
participan de ella, pero cada persona se convierte en un promotor de valores,
por la manera en que vive y se conduce. No existe una ordenacién deseable
o clasificacién tnica de los valores; las jerarquias valorativas son cambiantes,
flucttian de acuerdo a las variaciones del contexto. Multiples han sido las ta-
blas de valores propuestas. Lo importante a resaltar es que la mayoria de las
clasificaciones propuestas incluyen la categoria de valores éticos y valores mo-
rales. La jerarquia de valores segun Scheler (1941) incluye: 1) valores de lo
agradable y lo desagradable; 2) valores vitales; 3) valores espirituales: lo bello
y lo feo, lo justo y lo injusto, valores del conocimiento puro de la verdad. 4)
valores religiosos: lo santo y lo profano.

Por su lado, Rokeach (1973) formulé valores instrumentales o relaciona-
dos con modos de conducta (valores morales) y valores terminales o referidos
a estados deseables de existencia (paz, libertad, felicidad, bien comun). Por
otro lado, la clasificacién detallada que ofrece Marin Ibafez (1976) diferen-
cia seis grupos: 1) valores técnicos, econdmicos y utilitarios; 2) valores vitales
(educacion fisica, educacién para la salud); 3) valores estéticos (literarios,
musicales, pictéricos); 4) valores intelectuales (humanisticos, cientificos, téc-
nicos); 5) valores morales (individuales y sociales); y 6) valores trascendenta-
les (cosmovisién, filosofia, religion).

Con referencia a lo planteado por los autores, los humanos no saben vivir
sin valorar; no se tiene una actitud indiferente y pasiva frente a la realidad,
sino que se la siente bella o fea, buena o mala, agradable o penosa, como no-
ble o vil. Se atribuye un valor a una accién cuando se afirma que es buena, se
atribuye un valor a una persona cuando se dice que es bella, se atribuye un
valor a un objeto cuando se afirma que es ttil. Pero las cualidades buena, bella
y util aplicadas a una accién (por ejemplo, ayudar a un amigo), a una persona
0 aun objeto (mis zapatos) no son visibles como lo son las acciones o las per-
sonas, ni se pueden tocar como se pueden tocar los objetos. Un valor es, pues,
una cualidad, una propiedad o una caracteristica que, atribuida a acciones,
personas u objetos, justifica una actitud positiva y preferencial hacia ellos.

o Pérdida de valores
Uno de los mayores problemas de la sociedad actual, es que carece o no

quiere respetar los valores morales, que representan la guia o el cédigo de
reglas que son necesarias para la mejor convivencia colectiva. En consecuen-
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cia, si no tratamos de conducirnos en nuestra vida cotidiana, tomando como
referencia estas reglas morales o de conducta, estaremos viviendo en iguales
condiciones que en aquellas etapas de la historia humana, donde prevalecia
la violencia, la inmoralidad, y el libertinaje como forma de vida, sin medir los
resultados de tales acciones. En los tltimos afios se ha hecho frente a una gran
disminucion de valores sociales y morales.

e Causa de la pérdida de valores: La descomposicion y los conflictos
familiares. La situacién monetaria en la familia. Desercion escolar.
Indisciplina. Drogadiccion.

o Consecuencias dela pérdida de valores: Aparicion de bandas. Pros-
titucién. Robos. Transculturacion. Relaciones sexuales promiscuas.

Como podemos apreciar, la pérdida de los valores conlleva a multiples
delitos, también a conductas llenas de odio, egoismo, violencia e indiferencia
ante el préjimo, son nuestro dia a dia. La razén de esto, quizds sea responsa-
bilidad de nosotros mismos, ya que poco a poco el ser humano se ha deshu-
manizado, convirtiéndose en una maquina presa del stress diario y aupado
por la tecnologia dejando de lado el convivir cara a cara con sus semejantes.
Es por ello que se hace necesario el acercamiento de los cuerpos policiales con
las comunidades, la proximidad policial con las comunidades es primordial
para realzar los valores sociales y de los cuerpos policiales para poder mini-
mizar a través de la prevencion los delitos y garantizar la siembra de valores
en las comunidades, por lo que el articulista considera que debe estimularse
directrices de integracién policia-comunidad que garantice verdaderamente
que se ejecuten las politicas de prevencion en las diferentes comunidades de
los estados y del pais.

En consecuencia, bajo los criterios de transparencia, corresponsabilidad,
proximidad y adecuacién de la prestacién del servicio policial cubriendo las
expectativas de los tipos de hechos punibles que cada dia se presentan con mads
auge en las diferentes ciudades del pais, enmarcada estd en la legalidad que debe
caracterizar al Estado Socialista, de Derecho y de Justicia contemplado en el
marco de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes
organicas que se desprenden de esta como lo es la Ley Orgénica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional. Estableciendo lo siguiente:

Articulo 78. Las ciudadanas y ciudadanos de forma individual o
colectiva, con especial énfasis de los Consejos Comunales, pueden
tener participacion activa en la elaboracién y seguimiento de pla-


http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-violencia/la-violencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/estres/estres.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml

16 Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
1 Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

nes y programas referidos a la seguridad ciudadana, por lo que a
partir de dicho precepto de ley, podemos establecer que la parti-
cipacién de las comunidades es un elemento fundamental para la
consolidacién del nuevo modelo policial, la misma representa la
democracia participativa y protagénica descrita en el predmbulo
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En todo caso, es significativo sefalar que dadala importancia de la participa-
ci6n ciudadana para el ¢jercicio de la funcién policial, en materia de prevencion
del delito, se deben adecuar espacios ¢ instalaciones policiales para articular con
las comunidades con el fin brindar herramientas que conlleven minimizar los
diferentes tipos delito a través de la proximidad policia-comunidad. Para el in-
vestigador, la proximidad policia-comunidad en la prevencién del delito debe
darse a través de la articulacion con los vecinos y vecinas en las comunidades,
lo cual permitiré el acercamiento, para la realizacién de un trabajo policial més
eficiente en la identificacién de los delitos con el fin de dar soluciones en cada
sitio afectado, consistiendo esta en minimizar al maximo los delitos detectando
cualquier tipo de manifestacion a tiempo con el fin de intervenir oportuna-
mente. Mediante programas educativos dirigidos a las comunidades con el pro-
posito de evitar los problemas delictivos, promoviendo y difundiendo valores y
conductas que contrarresten la cultura delictiva.

Dentro de este marco, encontramos que resulta idéneo para la resoluciéon
del problema planteado, intervenir de forma directa en el mismo, estable-
ciendo prerrogativas que se constituyan en el punto de partida para una ges-
tién exitosa en materia de prevencion contra los delitos, unificando a los
cuerpos policiales en una sola fuerza nacional, fundamentindonos en expe-
riencias de los propios oficiales de las policias estatales y municipales, que
pudieran fortalecer la estructura de la policia nacional en las comunidades
con la aplicacién del ordenamiento juridico en toda venezuela, buscando la
transformacion de la realidad policial que vive en una anarquia total en la
actualidad, debido a que cada quien (gobernadores y alcaldes), la quiere ma-
nejar a su antojo perjudicando el verdadero funcionamiento de los cuerpos
policiales y por ende las comunidades son las més perjudicadas porque estos
no realizan el trabajo para lo que verdaderamente fueron creados “la lucha
contra la delincuencia” viéndose los funcionarios limitados para el ejercicio
de la funciones policiales. Los funcionarios policiales deben ver a las comu-
nidades en un sentido amplio en lo social o cultural y geografico, y no con
recelo limitando sus funciones realizando acepciones sociales.
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4. Perspectiva factica y juridica

Desde una perspectiva enteramente féctica y juridica, encontramos que
Venezuela, representa después de México y Colombia, el pais en el que los in-
dices demogréficos y delictivos durante los tltimos anos han experimentado
un crecimiento que amerita cambiar de forma determinante las medidas de
seguridad y la manera de aproximacion con las comunidades, a fin de garanti-
zar el total respeto a los derechos de los ciudadanos en materia de seguridad,
por lo que resulta preocupante el hecho que los funcionarios policiales no
estén realizando la aproximacién con las comunidades por el simple hecho
de carecer en ocasiones de una formacién académica adecuada a las necesida-
des que derivan de una actividad que resulta determinante para alcanzar las
finalidades de prevencién contra los diferentes tipos de delitos en el estado
Venezolano. En consecuencia, Bayley & Skolnick, (2006: 18) aduce que:

Es una tendencia universal que la policia se relacione cada vez mas
con la comunidad. También cada vez més tanto las fuerzas poli-
ciales como las comunidades reconocen que se necesitan mutua-
« . . . .
mente. “Cuando las fuerzas policiales y los ciudadanos comienzan
averse a s{ mismos como co-participes de la seguridad ciudadana,
entonces se acumulan beneficios sustantivos” Para el publico, eso
puede significar mas prevencion efectiva del crimen y menos mie-
do, asi como una mayor implicacién por parte de la policia. Para
Y p porp p
la policia, un apoyo y un mayor respeto por parte de la comunidad
Yoy y
fortalecen la moral e intensifican la motivacién policial.

A tales efectos, segtin lo contemplado en el segundo aparte de la Ley de
estatuto de Funcién Policial (LEFP: Art. 13): “La participacion popular en
materia de gestion policial supone la organizacién de las comunidades y per-
sonas a través de estructuras estables, sin sesgos partidistas y con diversos ni-
veles de agregacion segtin los ambitos politico territoriales de prestacion del
servicio, a fin de que constituya un mecanismo confiable, coherente y eficien-
te para incrementar la sintonia policial con las demandas y requerimientos de
las comunidades a las cuales presta el servicio de seguridad ciudadana”

A todo esto, al determinar las causas del problema planteado, encontra-
mos en primer lugar que lo anteriormente expuesto no se estd cumpliendo a
cabalidad, debido a que los cuerpos policiales han perdido autoridad auto-
némica politizdindose cada dia mas hasta el punto que los funcionarios en los
estados y Municipios estdn a la merced de lo que dicten los gobernadores y
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alcaldes que muchas veces van en contra de los lineamientos del ente rector
en todos los aspectos desde la indignidad con la que tratan a los oficiales de
policia en los diferentes niveles al punto de marginar a las autoridades exis-
tentes del nivel estratégico al no darles cargos por temor a que estos se adap-
ten a los lineamientos policiales del ente rector para dar solucién a las pro-
blematicas de las comunidades y por ende buscar la autonomia policial que
vaya en beneficio de las comunidades y no de unos cuantos politicos. Por ello
en la actualidad, y, es una realidad los gobernadores y alcaldes de turno ma-
nejan a los cuerpos policiales estadales y municipales a capricho propio por
no dar el brazo a torcer y delegar la responsabilidad a los que verdaderamente
saben de seguridad y de prevencion del delito como lo son los comisionados,
comisionados agregados y comisionados jefes, verdaderos profesionales de
carrera policial y no los militares y civiles que en la actualidad se encuentran
direccionando a las policias estatales y municipales en los niveles estratégicos
y tactico. La pregunta seria ;realmente saben lo que estan haciendo? A lo que
serfa una buena pregunta y respuesta a la vez jentonces! ;Por qué hay mas

trabajo en las manos de quienes realmente saben y se han preparado para esto
como lo son los propios funcionarios de policia.

Por cuanto queda claro que dichas praxis no favorecen la proximidad
policia-comunidad en la prevencién del delito contrario a ello la perjudican
enormemente ya que los funcionarios no estan cumpliendo labores propias
de policia si no que contrario a ello se dedican a complacer aspiraciones per-
sonales de algunos personeros civiles y militares, como consecuencia de que
estos alcaldes y gobernadores no quieren fortalecer el nivel estratégico y téc-
tico por capricho, los funcionarios han desvirtuado la funcién policial, lo que
va en detrimento de las comunidades y de la colectividad en general que es la
tinica perjudicada al no recibir un servicio de policia dptimo.

De modo que, nos encontramos con una problemdtica y unas précticas
policiales que han evolucionado a través del tiempo, y ala que en el marco del
nuevo modelo policial es menester erradicar, pero lamentablemente dentro
de las instituciones policiales no se ha logrado una solucién definitiva a esta
problemdtica que aqueja a las comunidades en general, es decir, representa
la causa mds significativa el viejo paradigma policial destinado a ignorar en
ocasiones la comisién de un delito en contra de cualquier ciudadano, hacien-
do caso omiso a lo planteado por la victima, debido a que su nico interés es
satisfacer las necesidad de los militares y civiles que se encuentra a la cabeza
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de las instituciones policiales por qué de no cumplir las cuotas que estos les
impusieron para asignarlos en los puestos, serian removidos al instante.

En razén de lo antes expuesto, entre otras consecuencias observamos hoy en
dfa como los ciudadanos, ademds de enfrentar maltratos inhumanos, padecen
la indiferencia de los entes que se deben encargar de su proteccién, en ocasiones
no por mala fe, sino por malas directrices, de estar activados los tres niveles (es-
tratégico, tictico y operativo) en las diferentes policfas Estatales y municipales
se disminuiria en su totalidad en la colectividad, los tratos inhumanos, hechos
ajenos a la legalidad, garantizando de forma ineludible la atencién c6nsona una
justicia expedita en un estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Resulta conveniente senalar, que de acuerdo a los lineamientos generales del
Plan Nacional de Formacién comunal definido como modelo de proximidad
con la comunidad por la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES), encontramos que su objeto general es la formacién de profesionales
con conocimientos tedricos y practicos que les permitan llevar a cabo de forma
eficiente la seguridad, proximidad policia-comunidad en aras de garantizar la
disminucién de los delitos, no obstante, dicho programa estd orientado a la
atencion adecuada que se le debe dar a los ciudadanos y ciudadanas victimas
de cualquier tipo de delito, de igual modo el funcionario debe estar en la capa-
cidad de enfrentar con rigor dentro de las facultades que le brindan las leyes
del estado como medio necesario para atacar dicha problemdtica protegiendo a
la victima y encausando al victimario penalmente de ser necesario. Por lo que,
se hace pertinente y necesario determinar los elementos necesarios para la
prevencién de los delitos, en primer lugar, conviene senalar que, nos encon-
tramos con deficiencias de tipo formal que desde un punto de vista policial
son mas viables de solucionar que aquellas deficiencias de tipo factico que
ameritan un despliegue organizacional y presupuestario sujeto a trimites y
disposiciones administrativas de dificil concrecién, dadas la complejidad de
la politica presupuestaria y financiera del Estado Venezolano.

La proximidad policia-comunidad en la prevencién del delito representa
una propuesta cientifica y por tanto sistematica y descriptiva de las soluciones
al problema planteado, que consiste en los siguientes lineamientos:

En primer lugar, es menester profundizar sobre la naturaleza y caracte-
risticas de las comunidades, las cuales entre otras cosas son imprescriptibles
e inalienables, por tanto debe tenerse especial conciencia de su importancia
en el ¢jercicio de las labores policiales, a tales efectos, resulta pertinente la
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participacion de las fiscalias como 6rganos encargados de proteger los dere-
chos fundamentales, a través de funcionarios de dicha representacién de los
diferentes despachos, con esto se pretende concientizar a los funcionarios de
la importancia de sus funciones y su estrecha relaciéon que deben mantener
con las comunidades para la prevencién de los delitos.

En segundo lugar, se procederd a definir el cardcter preventivo en contra
de los delitos en las comunidades, las diferencias que existen en relacién a los
diferentes cuerpos policiales donde se atienden casos delitos comunes, de-
ben adoptar también la proximidad con las comunidades ya que las normas
en esta materia son generalizadas, ademas de estar debidamente establecidas
en materia de prevencion contra los delitos, ademds de la norma sustantiva
penal para tales procedimientos, lo cual resulta esencial para el correcto des-
empefio de un oficial de policia en la proximidad con las comunidades, que
parece no encontrarse totalmente claro para los oficiales de policia.

En consecuencia, es menester sefialar que el investigador pretende tomar
como referencia fundamental al Policia como modelo de proximidad con la
comunidad, metédicamente puesto en prictica por la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, con las modificaciones propias supra senaladas
y que en todo momento buscan establecer las diferencias entre el viejo y el
nuevo modelo policial.

Por lo que, con lo planteado, se sustenta el més genuino de los derechos
humanos, que no es otro que garantizar el libre desenvolvimiento, el derecho
a vivir en un ambiente sin delincuencia, ademas del derecho inalienable a la
vida de las ciudadanas y ciudadanos. También se aparta cualquier ente violen-
to de perturbacion del entorno de las diferentes comunidades antes de que
sea demasiado tarde, en la medida que podamos asegurar la proteccién de las
comunidades a través de la proximidad policia-comunidad en la prevencién
del delito podemos asegurarles la tranquilidad a sus miembros y habremos
contribuido a tener unos mejores ciudadanos, por tanto con la aplicabilidad
de la constitucidn y de las leyes.

Se podra alcanzar los objetivos esenciales en busqueda de la justicia so-
cial, en especial para aquellos que de una forma u otra son sometidos a pa-
gar vacunas, secuestrados, violados, esclavizados, torturados y ajusticiados en
ocasiones por miembros de las propias comunidades por no contar con una
planificacién de prevencién de los delitos que se lleve a cabo con la proximi-
dad policia-comunidad.
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5. Importancia de las tecnologias de la comunicacidn en la pre-
vencion del delito

En relacién al tema, Kane y Portin (2008), acotan que estas agrupan los
elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la in-
formacion, principalmente la informatica, internet y las comunicaciones la
comunicacion es imprescindible para los seres humanos, se han dedicado a
lo largo del tiempo a hacerla mas facil, barata y rdpida para que podamos
contactar con la familia, los amigos y los socios, para compartir informacién
o simplemente para mantener el contacto.

En base a lo planteado, con el fin de sembrar valores positivos en la so-
ciedad, la comunicacién es una herramienta de transformacién cultural im-
portante ya que a través de ella se puede llegar de manera facil y oportuna a
las diferentes comunidades, alterndndola con el reto de la prevencion para
proteger a las comunidades desde las diferentes alternativas que ofrece como
lo son: programas televisivos, de radio, para la siembra de valores positivos,
videos de vigilancia en las calles, entre otras..., para todo esto es indispen-
sable como se ha venido hablando la proximidad policia-comunidad en la
prevencidn del delito, lo cual permitird influir en los medios a través de una
organizacién adecuada con los comunidades y los cuerpos de seguridad para
evitar que los medios de comunicacidn tecnoldgicos contrario a ayudar posi-
tivamente se convierta en un vinculo para la violencia en el pais.

Reflexiones finales

Resulta determinante para la consolidacién del nuevo modelo poli-
cial que de conformidad con establecido en las disposiciones generales de
los articulos 44 y 45 de la ley de consejos comunales, existan métodos de
participacion ciudadana o contraloria social para implementar un plan de
proximidad policia-comunidad en la prevencién del delito, més atin cuando
son las mismas comunidades los que tienen que lidiar con altos niveles de
criminalidad que deterioran de manera constante su propia seguridad, lo cual
afecta directamente a los cuerpos de policia por la falta de credibilidad ante
la sociedad que se ve afectada al no cumplir con sus metas de bajar los indices
delictivos pues contrario a realizar sus labores de conformidad con el estatuto
de funcién policial desvirtdan su labor y no utilizan los recursos policiales de
manera poco proficiente, como consecuencia de malas directrices direccid-
nales, en el seno de los cuerpos policiales y municipales podemos encontrar
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funcionarios con calidad moral y académica en el nivel estratégico (comisio-
nados, comisionados agregados, comisionados jefes), suficiente para llevar a
cabo un monitoreo eficaz con la intensién participar de forma significativa
y abnegada en la ejecucion del mismo, por lo que de ser tomados en cuenta
conllevaria a un bienestar colectivo, ademds de un avance en la instituciona-
lizacién del Estado Democrético, humanista, Social de Derecho y de Justicia
como una medida transitoria hacia el modelo socialista que representa la Re-
publica Bolivariana de Venezuela.

Esto conlleva a la aplicacién obligatoria del marco legal ya establecido pero
que no se le da cumplimiento por lo que el Consejo General de Policia, debe
ser el garante de que los lineamientos para los cuerpos de policia sobre el per-
fil de los funcionarios policiales se cumpla, es inaceptable la transferencia de
obligaciones policiales a civiles y militares sin que estos tengan conocimiento
de seguridad urbana, mientras que los profesionales en el drea policial (nivel
estratégico) estan siendo subutilizados, marginados o simplemente ignorados,
la obligatoriedad en el cumplimiento dichas directrices van a constituir un ele-
mento fundamental para el cambio de la realidad de la accién policial en la
proximidad policia-comunidad en la prevencién del delito, lo cual es una nece-
sidad apremiante para la tranquilidad de las ciudadanas y ciudadanos dentro de
las comunidades, por cuanto son los cuerpo de policia quienes deben brindarle
un entorno idéneo para que estos sientan la sensacién de seguridad, en conse-
cuencia, més alla de la dependencia que deben tener en comun los cuerpos de
policia con las comunidades, deben existir planes de trabajo mancomunados
que propugnen la disminucién de los delitos en cada uno de los sectores dentro
de las mismas dejando de lado los recelos y la resistencia a la integracién sino
mas bien buscando la solucién delos problemas que se suscitan como parte del
ejercicio de la gestién dentro de la funcién policial en Venezuela.
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El mobbing como factor negativo en el Cuerpo
de Policia Bolivariana del Estado Zulia

Elbis Alexander EIZAGA*

Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia
eizagaoficial2l @gmail.com

Introduccién

Un tema de interés en la gerencia del Cuerpo de Policia Bolivariana del
Estado Zulia (CBPEZ) es la comprensién del establecimiento de relaciones
reciprocas entre supervisores y subordinados; superiores y subalternos; ge-
rencia estratégica, conduccién a nivel tictico y oficialidad con desempeno
operacional, entre otras. Aunque en organizaciones inteligentes se aplican
modelos gerenciales como el empowerment o coaching, que establecen lineas
de accién horizontal, los organismos de seguridad ciudadana, debido a su
estructura organizativa, establecen la verticalizacidon de las instrucciones de
servicio bajo el principio de subordinacién establecido en la Ley Orgénica
del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y la Ley
del Estatuto de la Funcién Policial.

No obstante, el cumplimiento de la misién y visién de la institucion poli-
cial puede verse afectado por el comportamiento de funcionarios a nivel ge-
rencial, tanto estratégico como tictico, debido a la forma de conducirse ante
sus subalternos o subordinados. Comportamientos como el asedio, acoso u
hostigamiento pueden alcanzar niveles insostenibles, que vulneren las bases

*  Comisionado agredado en el Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia (CPBEZ). Técni-
co Superior en Administracién (Colegio Universitario "Rafacl Belloso Chachin”).

Recibido: 21/10/2015 Aceptado: 29/11/2015



Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
128 Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

de la organizacién, al punto que pudiese no solo darle estricto cumplimiento
alas instrucciones; sino en el peor de los casos, estar en presencia en situacio-
nes de “sabotaje”, alteracidn, rebelién y otro tipo de irregularidades que vayan
en detrimento de la filosofia que debe tener toda institucién uniformada,
armada y jerarquizada.

Por ello el Mobbing, como acepcidn particular, quizds no sea muy conoci-
do en del Cuerpo de Policia del Estado Zulia; si bien situaciones de maltrato
y hostigamiento, se han hecho recurrente dentro de la institucién al punto
que un clima enrarecido se siente en algunas de las sedes tanto administra-
tivas como operacionales de la institucidn, con un personal desmotivado,
presionado y acosado, lo que entorpece el buen desarrollo de las actividades,
ya que estos se sientes bajo un ambiente de discriminacion, desasosiego, per-
turbacién, menosprecio y desdén para con ellos mismos.

1. El mobbing como fenémeno de acoso psicoldgico

El acoso psicoldgico dentro de la institucién viene dada por una praxis
desviada de la aplicacion de los Principios de Subordinacion y Celeridad, es-
tablecidos en la Ley. La idea parece ser que a través de infligir el miedo con la
aplicacién de procedimientos administrativos sancionatorios como medida
para cumplir con las normas es la premisa de la gerencia actual.

En un contexto dindmico y amplio, Soliva (2006) establece que el ob-
jetivo del acoso es destruir la estabilidad psicolégica de un ser humano a
través del descrédito y la rumorologfa. Segiin Membiela (2007) estos tipos
de actitudes conducen a un aislamiento del interesado en el marco laboral,
produciéndole estrés; y, en ocasiones, hasta el abandono del trabajo. Heinz
Leymann (1996) consideraba que este fenémeno podia “causar la muerte” a
una persona, sin que la persona que fungiera como acosador fuera procesada
judicialmente en un Tribunal.

El Equipo de Trabajo y presentador de la ponencia “ACOSO MORAL”
dentro del marco de esta unidad curricular considera que en diversas ocasio-
nes, se han violado los derechos fundamentales del oficial de policia como
trabajador, se ha puesto en entredicho su condicién humana; y sobre esta el
aspecto profesional y las exigencias que de alli derivan. Asimismo, se violenta
el debido proceso y se estigmatiza la conducta de una institucién por la con-
ducta aislada de una minoria.
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2. Indicadores de m20bbing o acoso dentro de la institucion

Hoel, Rayner y Cooper (1999) establecieron ciertos comportamientos
susceptibles de acoso moral o laboral en las organizaciones. Comparativa-
mente hablando, sus apreciaciones no distan de la situacién por la cual atra-
vesamos. Estos comportamientos o actitudes desplegadas por los Acosadores
son los siguientes:

1. Asignar trabajos por debajo de la capacidad.

2. Emitir criticas y reproches por cualquier accién ejecutada o decision
tomada.

3. Desvalorizar su esfuerzo; o atribuir su éxito a terceros o maximizar
sus errores.

4. Amenazar con utilizar instrumentos disciplinarios para el cumpli-
miento de las instrucciones, entre otros.

El equipo de trabajo, como opinidn al respecto, piensa que la designacion
de tareas en ocasiones y la delegacién de funciones y responsabilidades, no
corresponden a una descripcién objetiva del cargo y esta no obedece al Perfil
Profesional de la persona que se requiere para esa actividad. Por lo tanto, es
injusto desmeritar y subestimar el trabajo realizado ante la ausencia de estos
elementos; y la no obtencion de los resultados deseados, emplearlos como ex-
cusa para humillar, gritar en ptblico y vejar a cualquier trabajador y en nues-
tro caso especifico, a los oficiales de policia.

3. Oposicion del oficial de policia ante el Mobbing

Es de suponer que la aspiracién normal de toda institucion es que el desa-
rrollo de sus actividades corresponda al cumplimiento de lineamientos, bajo
el principio de un estado de derecho. El Cuerpo de Policia del Estado Zulia
de conformidad al Nuevo Modelo Policial establecido en las Reglas Minimas
de Estandarizacién para los Cuerpos Policiales, la Ley Organica del Servicio
de Policfa y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y la Ley del Estatuto
de la Funcién Policial, tiene como deber el estricto cumplimiento del orde-
namiento juridico vigente aprobado por el érgano rector y sancionado por el
Ejecutivo Nacional. Sin embargo, se han presentado situaciones que difieren
de lo que legalmente estd establecido y que genera indisciplina.

La disciplina es un valor ético-moral de toda institucién con principios
semi-castrenses como los organismos de seguridad ciudadana y bajo ningtin
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concepto pueden perderse. No obstante, las situaciones de Acoso Moral o
Laboral ocasionan trastornos a las organizaciones. Puntualmente, es impor-
tante resaltar un escenario que hasta hace poco tiempo se practicaba de forma
habitual; y sin que hubiera dolientes: la Violencia de Género.

Este tipo de comportamiento, que aparte de desviado es un delito, casi no
era denunciado. En la actualidad, la Ley Organica sobre el Derecho de la Mujer
auna Vida Libre de Violencia la define y establece la pena para ese delito. Au-
nado a eso, el Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia, por disposicion
del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, creé
la Secretaria de Igualdad, a fin de procesar con celeridad todas las situaciones
de esa naturaleza. En algunas organizaciones, el 720bbing es un mito ya que son
contadas las situaciones denunciadas por lo que se vislumbran la ausencia de
precedentes juridicos. Soliva (2006) habla sobre la constatacién real de un aco-
sador, es decir, de la afirmacién de su existencia. Reflexiona sobre la importan-
cia de identificarlo, definir la situacién de acoso y la manera de engafar de este
como victimario y atajar el foco violento de su tentativa.

En opinién compartida sobre los integrantes del equipo, en el caso de
nuestras oficiales, hay una linea divisoria entre el juego de la seduccién acep-
tada y la negativa ante una proposicién indecente. Cuando esa linea es reba-
sada si el consentimiento de la Acosada, se hace imperativo fijar una posiciéon
férrea ante otro tipo de hechos més violentos.

4. Cambios e innovaciones como un hecho urgente

Con la mentalidad de que los cambios deben ser vistos mds que como un
peligro como una oportunidad en la cual nosotros debemos ser agentes, es
importante destacar que si se habla de dignificar y humanizar el servicio de
Policia, el Mobbing debe ser erradicado de manera absoluta.

Si nuestra meta es ser Gerentes comprometidos no solo con la organi-
zacidn, sino con el nuestro entorno, llamese Talento Humano, no debemos
obviar que en base a ellos se asientan las bases de una sélida estructura. En
un orden de ideas distinto, Drucker (2005) manifiesta que “una tarea igual-
mente importante para la alta gerencia en la empresa de la sociedad futura
serd balancear sus tres dimensiones: como organizacién econémica, como
organizacién humana y como organizacién social, cada vez mds importante.

Es por ello, que el trato debe ser con respeto y reciprocidad; en sentido
horizontal, vertical-descendente y vertical-ascendente; con empatia, con un
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alto sentido de companerismo y solidaridad, con que merece ser considerado
como pieza fundamental de una sociedad moderna, proactivay creativa. Pero
sobre todo, con una absoluta identificacién hacia los preceptos y derechos
fundamentales de todo ser humano.

Conclusiones

El Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia, tiene el deber de pro-
mover una actitud gerencial que asegure el permanente desarrollo de oficia-
les con iniciativa, creatividad y trascendencia, sin obviar el respeto que sus
integrantes merecemos. Como gerentes, debemos comprometernos con su
desarrollo personal y el de la organizacidn, estimulando el cultivo de los mas
altos valores éticos, morales, personales y sociales. Como Gerentes, asi como
todas las personas que dignamente la integran, tienen que entrenarse a fin de
saber elegir las mejores decisiones para resolver problemas y avanzar, cada vez
que sea necesario. Si hay un factor influyente en la fortaleza de las institucio-
nes es la culturay el clima que se vive cotidianamente, sin la necesidad de ser
victimas de situaciones de acosos y hostigamiento.

Una actitud permanente, consiste en el cambio impulsado por la inno-
vacion, gestacion de nuevas directrices y politicas de cardcter organizacional
emanadas por el 6rgano rector con competencia en la materia, a fin de darle
estricto cumplimiento a esas normas de forma coherentes con el compromiso
de sus hombres y mujeres, identificados de manera absoluta con la Misién y
Visién de la organizacién, erradicando arcaicos conceptos gerenciales don-
de el culto al personalismo, abuso de poder y la falta de humildad eran ele-
mentos de la personalidad de individuos, que durante afos manejaron una
institucién que con el paso del tiempo fue creciendo. En tal sentido, hoy dia
afirmamos que sin lugar a dudas que en un tiempo no muy remoto, nuestro
destino estard en manos de funcionarios cada vez mas probos y honestos, por-
que asi nuestra sociedad, de la que somos parte lo demanda.
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El servicio de policia comunal en el cuerpo
de policia bolivariana del estado Zulia.
Entrevista a la Comisionada Lucia Melein
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La presente entrevista tiene
como objetivo analizar el servicio
de policia comunal ejecutado en
el Cuerpo de Policia Bolivariana
del estado Zulia como parte del
nuevo modelo policial venezola-
no. Se utilizd la técnica entrevista
semi-estructurada, donde la en-
trevistada-informante expresé sus
reflexiones y conocimientos de la
temdtica. Se infiere que el servicio
de policia comunal ejecutado por
las policias en Venezuela (nacio-
nal-estatal-municipal) fortalece la
seguridad ciudadana a través de la
participacién de las comunidades.
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Adeyro Colina': Nombre, apellido y rango.

Lucia Melean®: Comisionado Lucia Esther Melean Beltrén.
AC: Aios de servicio policial.

LM: 23 afos.

AC: ;Qué opinidn le merece el nuevo modelo policial venezolano?

LM: El nuevo modelo policial es el compromiso de seguridad, Hacien-
do uso visible de su cardcter humanitariamente preventivo estd orientado al
acercamiento y ejercicio de valores fundamentales, como la vida, la justicia y
la solidaridad que son, en si mismos, la misién de cada institucién policial
aplicado por los funcionarios policiales dentro de las comunidades.

AC: sen qué ario fue creada la coordinacion del servicio de policia comunal
y qué antecedentes tiene?

LM: La coordinacién general del servicio de policfa comunal fue creadael 14 de
abril de los afios 2013 bajo la direccién del general de division julio Yépez Castro.

Los antecedentes de la policia comunal siempre ha existidos en los cuer-
pos policiales y nuestra institucién no ha sido la excepcion, desde el afo 1992
he trabajado en servicio prestado ante las comunidades iniciando mi primer
proyecto en el municipio La Canada de Urdaneta en un programa de alfabe-
tizacién a personas sin nivel educativo e insertdndolo en educacién regular y
procesos de capacitacién laboral dando una vision hacia el proceso de proxi-
midad de la policia hacia las comunidades.

En el ano 1997 se iniciaron los comando de atencién comunitaria y con-
sistia en mddulos méviles los cuales eran ubicados dentro de las comunidades
a fin de dar respuesta directas ahi madure mi vocacién comunitaria ya que
trabaje en diversos sectores lo que me dio experiencia y entendimiento sobre
multiples funciones de un servicio policial hacia la comunidad, me impulse
con la activacién de encuentros comunitarios para recibir planteamientos y
junto a la comunidad dar solucién.

De esos encuentros se iniciaron un conjunto de acciones tales como reu-
niones semanales, encuentros deportivos, encuentros culturales, activaciéon
de trabajos socios productivos, capacitaciones artesanales, orientaciones le-
gales y orientaciones juveniles

1 De aqui en adelante, AC.
2 Deaqui en adelante, LM.
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Todo esto enmarcado en un solo ritmo, la investigacién comunitaria, que
era el impulso de este gran proyecto, una vez que el oficial se adhiera a estas
funciones se obtiene informacién de la problematica existente en el sector.
Para el ano 2006 fui nombrada jefe del departamento de asunto comunitario
Manuel Dagnino alcanzando el primer lugar en eficiencia sobre proximidad
y procedimientos policiales.

En el 2013, fui nombrada coordinadora general del servicio de policia
comunal, logrando la unificacién de criterios en cuento al nuevo modelo po-
licial y la adecuacién de acuerdo a los nuevos estindares emanados por el
6rgano rector.

AC. ;Qué director del CPBEZ estaba al frente de la activacion del SPC, y

que intencion habia?

LM: En el afo 2013 se encontraba el general de divisién Julio Alberto
Yépez Castro como director quien acciono la mayor de las intenciones a fin
de consolidad la articulacién social y preventiva del oficial de policia a las
comunidades zulianas.

AC: 3Cudl fue lo mds dificil de la activacion del SPC?

LM: El logro de unificacién de criterios para linear un mismo orden
de ideas en cuando a el nuevo modelo policial. Siendo ya existente el servi-
cio policial habia que adecuar, y como es normal en una organizacién cada
miembro direcciona de acuerdo a su capacitacién o experiencia es por ello
que la coordinacién decidié capacitar a todos los funcionarios que realizaran
el servicio de policia comunal a fin de que manejaran un mismo criterio y
romper las barreras de resistencia al cambio.

AC: 3 Al inicio que cantidad y como estuvo distribuido el personal seleccio-

nado del SPC?

LM: Recibi la coordinacién del servicio de policia comunal con 56 fun-
cionarios en todo el Estado Zulia, distribuidos en los diferentes centros de
coordinacién policial cumpliendo funciones duales y sin estabilidad en el
servicio.

AC: sconsidera usted que fue un reto como respuesta al nuevo modelo poli-
cial? ;Por qué?

LM: Si, fue reto porque era innovacién para el momento, cada gerente
elegia direccionar comandos operativos y la parte preventiva y de proximidad
no era de gran debate, asi que es y seguird siendo un gran reto y un gran logro
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ya que no comparto la idea de trabajar el post delito sino el pre delito, mejor
es anticiparse y evitar que nuestros jovenes se desvien en conductay se tornen
violentos y transformen de forma negativa, para mi que gran reto es ver a mis
muchos de las barriadas en encuentros deportivos, en brigadas juveniles, en
brigadas ambientalistas, en obras de teatro en fin en diversidad de actividades
que los alejen del ocio los vicios y la delincuencia.

AC: ;Qué cree usted que el SPC puede convertirse en una alternativa de
seguridad de la nacion? ; Por qué?

LM: Es la mayor alternativa que tiene, no podemos dejar las comunidades
se sigan sumergiendo en la inseguridad porque la delincuencia estd arropan-
do cada sector, lo mejor como alternativa es que nuestros funcionarios desa-
rrollen inteligencia comunal y que puedan abarcar todos los focos en donde
se desarrollan los hechos delictuales.

AC: 3Qué proyeccion institucional alcanzé el SPC?
LM: Tiene varias proyecciones, tales como:

e La activacién de la coordinacion general del servicio de policia co-
munal, donde se sectoriza la consolidacién de cada actividad dando
capacitacion, orientacién, lineamientos, supervisién y desarrollo del
talento humano policial.

e Laconsolidacion del servicio de policia comunal, visitando cada cen-
tro de coordinacién y trabajando de la mano con los oficiales por Mu-
nicipio.

e La puesta en funcionamiento de la estructura organizativa del servi-
cio de policia comunal en cada centro de coordinacién policial.

e Los enlaces institucionales.

e Los enlaces comunitarios entre otros.

AC: 3Desea agregar algo mds al respecto de lo conversado?

LM: i, estoy orgullosa de servir a las comunidades.
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Una experiencia de gestion de la seguridad en
el Zulia. Entrevista al Comisario Pedro Tang
Urdaneta*

Alberlid MEDINA FARIA**

Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia
amedinafaria@gmail.com

La entrevista fue realizada en
dos etapas, pues la primera, nues-
tro entrevistado estaba de salida

e
-

¥ NOS MONtamos en su carro y en
un largo recorrido desde la zona
norte de Maracaibo hasta San
Francisco pasando por el casco
histérico de la ciudad y atrave-
sando Los Haticos, fuimos con-
versando de la seguridad en nues-
tro pais y de lo que es el Nuevo
Modelo Policial, del cual fuimos
participantes activos de ese pro-
yecto y parece que no dejamos de
anhelar un pais absolutamente
seguro.

Comisario General (R) Pedro Tang Urdaneta

*  Entrevista realizada el 10 de febrero de 2016 en un recorrido desde el municipio Maracaibo
hasta el municipio San Francisco, estado Zulia (Venezuela).

** Abogada (Universidad del Zulia). Coordinadora académica de la Academia del Cuerpo de
Policia Bolivariana del Estado Zulia (CPBEZ).

Recibido: 15/03/2016 Aceptado: 20/04/2016
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Entramos en el calor de la entrevista, y fui preguntando cosas sencillas
para entrar en el calor de la conversacion como la identificacién completa de
nuestro entrevistado quien es el Ingeniero Agrénomo Pedro Luis Tang Urda-
neta, nacido en la ciudad de Maracaibo el seis de Septiembre de 1947, tiene
27 anos en la carrera policial, egresado de la Universidad del Zulia como In-
geniero Agrénomo en 1969, es Especialista en Agricultura Tropical egresado
de la Universidad de Gainsville en Florida- estados Unidos de Norteamérica,
fue Director de la Escuela de Zootecnia en la Universidad Rafael Urdaneta
(URU) (1977-1982), Decano de la Facultad de Ciencias Agropecuarias en
la Universidad Rafael Urdaneta(1983-1989); en 1990 entré como Profesor
de la facultad de Ciencias Veterinarias en La Universidad del Zulia y es Co-
misario General Retirado, comenta que no se homologé pues si fue integran-
te del equipo que disené la Homologacién muy mal se veria que pasara por
un proceso del cual sabe como responder.

Coordind la creacion de la Policia Nacional Bolivariana y es miembro
fundador de la Universidad Experimental de la Seguridad (UNES) y fue
Miembro del Consejo General de Policia y Asesor de la Secretaria General
desde el 2009 hasta el 2012.

Su experiencia policial se inicia como Sub. Inspector de la policia del es-
tado Zulia (1990) aproximadamente en lo que se llamé “el nuevo patrullaje”
en el gobierno del Dr. Oswaldo Alvarez Paz, en esta policia funda el Grupo
de Respuesta Inmediata (GRI) que es cuando comienza a verse el espectro
continuo del Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza (UPDF); después
en 1996 es co-fundador de la Policia Municipal del Municipio San Francisco

(POLISURY.

Ya entramos mds en materia, a lo largo de nuestra entrevista, y quiero cen-
trarlo pidiéndole diferencie el Nuevo Modelo Policial del Antiguo Modelo
Policial al cual dice que la principal diferencia es que el Nuevo Modelo tien-
de a ser un modelo respetuoso de los Derechos Humanos minimizando la
victimizacion del mismo tratando, en lo posible, de resolver la mayoria de
los conflictos sociales a través de negociacion, mediacién y conciliacion. Es
un modelo civilista que funciona como de forma abierta, donde el Servicio
de Policia Comunal, es el fundamento de la planificacion de las operaciones
policiales controlable tanto del punto de vista interno y externo por la socie-
dad venezolana. El Nuevo Modelo esta fundamentado en la ley Orgénica del
Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.
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Pregunto, entonces, ¢en qué experiencias se basaron para crear el Nuevo
Modelo Policial? Y responde diciendo que el Nuevo Modelo Policial estd
basado en una encuesta de victimizacion realizado por la Comisién Nacional
para la Reforma Policial (CONAREPOL) donde se tipifican las caracteristi-
cas del Antiguo Modelo Policial y ademds se establecié las bases del Modelo
Policial que queria el pueblo venezolano.

Seguimos conversando y nos centramos entonces en lo que es el Uso
Progresivo y Diferenciado de la Fuerza, del cual dice ser el disefiador vy el
descubridor del método de Uso de Fuerza Potencialmente Mortal; define
al UPDF como un método regulado por la Ley Orgénica del Servicio de
Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, las Resoluciones emitidas
del Ministerio del Poder Popular de Relaciones Interiores Justicia y Paz y por
el Manual correspondiente. Es un método que regula al funcionario policial,
al uso de la fuerza por parte del funcionario policial de forma progresiva y
diferenciada, en concordancia con los distintos niveles de resistencia que pu-
diese presentar el o los ciudadanos objetos de la accién policial, todo esto en
concordancia con las regulaciones internacionales y nacionales que rigen la
materia.

Comenta que para crear el método de Uso Progresivo y Diferenciado
de la Fuerza (UPDF) se inspird en la necesidad de vencer la resistencia de
los ciudadanos que confrontaban a la policfa ocasiondndoles el menor dafio
fisico posible evitando los maltratos morales; el trabajo comienza teniendo
como base una serie de cursos internacionales sobre el uso de ticticas policia-
les y tomando principios fundamentales de técnicas de combate orientales y
occidentales, cuya aplicacion a realizarse atin con el maximo de fuerza y po-
tencia, ocasionan cuando se aplican correctamente con un minimo de dafo
diferenciandose diametralmente con el combate cuerpo a cuerpo cuyas bases
eran técnicas de defensa personal que con poca fuerza ocasionaban muchos
dafios; en estas nuevas técnicas aunque se aplique mucha fuerza el dafo fisico
es minimo. Cuando se dicta el curso se insiste en cuidar la integridad fisica
del ciudadano.

Una de las primicias del Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza es que
las técnicas de control no estdn determinadas por el tipo de delito cometido
sino por la conducta que asume el infractor al momento de su detencion.

Sigo con el tema y quiero saber qué diferencia hay entre fuerza y violencia
en las actuaciones policiales y en su respuesta dice que cuando se habla de



Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
142 Asio 4 N° 8/ Julio-Diciembre 2016 / ISSN: 2343-6271

fuerza son técnicas principios y métodos controlados por la ley y que el uso
de la violencia es ilegal.

Una técnica de uso progresivo y diferenciado de la fuerza usada fuera del
contexto que establece el manual se convierte en violencia. Cuando la Técni-
ca se sale de los pardmetros legales se convierte en violencia; y la violencia es
el uso de fuerza sin control y fuera de Ley, entre comentarios expresa que por
eso los crimindlogos hablan de violencia legitima e ilegitima.

Intervengo y digo que entonces podria decirse que el UPDF tiene fases
para su aplicacién y que si es asi las explique; su respuesta es concisa pues
dice que no son fases sino niveles de técnicas de control para los distintos
niveles de fuerza contemplados en la baquia correspondiente (Baquia fue un
compendio de libros que el Ministerio del Poder Popular de Relaciones Inte-
riores y Justicia repartio a todos los funcionarios policiales del pais para que
conocieran el Nuevo Modelo Policial).

El Comisario refiere que el UPDF se aplica en toda situacién donde haya
una actuacién policial porque va desde el didlogo hasta disparar el arma de

fuego.

Culmina diciendo que el Uso Progresivo y Diferenciado de Fuerza y el
Uso de Fuerza Potencialmente Mortal si se pueden aplicar en manifestacio-
nes publicas, aclarando que son técnicas individuales y no grupales pero el
método para controlar el UPDF en manifestaciones no es para grupo; es para
detener a un individuo en particular.

Y asi nos despedimos de mi entrevistado con la promesa de seguir conver-
sando del tema en un conversatorio o foro universitario pues es importante
que se conozca bien sobre la actuacién policial y el respeto a los derechos
humanos.



IV: Arte

Dario Delgado con Darius; 40x50 cm; fotografia, 2017
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Dario Delgado: Visualidad constructiva

Carlos SANCHEZ FUENMAYOR*

Universidad Catdlica “Cecilio Acosta”
csanchezfuenmayor70@gmail.com

Cosmovision me parece la mejor definicién sobre la tradicidn figurativa
que mantienen los artistas zulianos en la plastica venezolana y latinoameri-
cana. Palabra que dice mucho de las expresividades que fueran grabadas en
diferentes etnografias y traducidas por nombres, fechas, tendencias y escuelas
que impusieran la figura como cédice humano. Aquel alfabeto de formas,
que comenzé siendo abstracto en los petroglifos y transformado en signos
del lenguaje visual renovado, se mantiene de manera intrinseca en el mundo.

* Docente, curador, critico de arte

Recibido: 15/03/2016 Aceptado: 20/04/2016
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Ante laimposibilidad de poder abarcar la palabra cosmovisién como pun-
to de vista dentro del fendmeno tradicién figurativa del Zulia, recurrimos a
la propuesta constructiva del pintor Dario Delgado “Constelacién Darius’,
donde encontramos unos calculos plasticos sobre las lineas de los meridia-
nos de la tela y los paralelos que cruzan el firmamento del arte expresionista.
Recuento, tanto figurativo como abstracto, de la figura universal. Estas simi-
litudes permiten comparar las érbitas de los espacios en tiempos reciclados.

El derroche de elementos encontrados en un vistazo a lo que representa el
arte zuliano, que supone las formas que deslumbraron a los conquistadores
segun la descripcion hecha sobre la geografia precolombina como Tierra de
Gracia. Resumen, en los trazos, que mimetizaron los primitivos del entorno
convertido en una caligrafia visual que todavia se deletrea y con ella se lee en
el alfabeto figurado que inspird los artistas de Indias, traduccién de cédigos
orales hechos figuras de lenguajes extranjeros.

Para poder entender las consecuencias de asimilaciones artisticas recurri-
mos a la historia que garantiza el recorrido como una sucesién de aconte-
cimientos semejantes aunque sincréticos. “Cualquier pintura de los artistas
zulianos (dirfa el historiador del arte venezolano Rafael Pineda') contiene en
si diferentes indicios de una tarea comun a todo, y consiste en la produccién
del ser y de la conciencia. A la fragmentacién éntica, ha seguido el esfuerzo
de varios pintores, de reunir otra vez las partes con el todo existencial, con las
conclusiones del espiritu” o lo que llamamos expresividad.

Volver al retorno

Ha sido tan inmenso como amplio el sentido dado a la figuracién en la
tradicion artistica zuliana, que muchos artistas modernos y postmodernos
defienden a capa y espada la simbologfa regionalista como fenémeno carac-
terizador de la identidad cultural. Desconocida, hasta ahora, porque resulta
imposible abarcar la realidad antropoldgica del artista zuliano en la linea cro-
noldgica de su pensamiento cosmogoénico. Habria que revisar su evolucién
formal en los “neos” e “ismos” dentro y fuera del proceso de aculturacién por
analogfa visual casi absoluta.

La serie telescdpica de reconstruccion del espacio multidimensional del
cosmos, planteada por el artista Dario Delgado, amplia la memoria almace-
nada en la plistica, pues logra con su visualidad constructiva la resistencia del

1 Pineda Rafael, Hacia una civilizacién de las Artes Plésticas en el Zulia, p, 179
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arte figurativo. Recupera en una serie de materiales con significados y signifi-
cantes opuestos a la composicién tradicional, el Infinito. Explora, c6mo un
artista, la creacién que comienza en un caos y termina organizando otra rea-
lidad. Como el giro que tuvo la tradicién a la modernidad, donde recobraron
vida las sombras méviles y las fijas luces como cualquier constelacion.

Dario (Darius) Delgado emprendié un viaje al fondo de las formas ances-
trales waytu, aft, yukpa y Bari, tratando de bordear las expresividades pic-
toricas en los dngulos del dibujo con tensiones y distensiones de la creacién.
Sus quietudes y dinamismos, cerrados o abiertos a lo metafisico extraterreno,
son poemas visuales donde un conjunto de valores y simbolos se transforma,
actualiza, reconstruye y establece el paralelismo que muestra un mundo de
dualidades individuales y colectivas. Muchas han sido las derivaciones de un
artista a otro en siglos porque el arte solo lo cronometra el hombre.

En “Arte de hoy en el Zulia” el critico del arte zuliano Sergio Antilla-
no” asegura que “durante las décadas de los cincuenta y sesenta, Maracaibo
abandon¢ paulatinamente su condicién de encandilado espectador del mo-
vimiento artistico nacional, para convertirse en activo participante, primero
¥, luego, como hoy ocurre, en una de las mds importantes vanguardias. Para
que esto ocurriera, debieron suceder hechos muy singulares y, sobre todo,
cambios de conceptos impresionantes en la mente colectiva” como la neofi-
guracion que muestra otros mundos.

Ancestral repeticién

Asociar la post tradicién con la neo modernidad propicia una relectura
sobre el oficio artistico que se ha renovado en los tltimos quinientos afios de
disociaciones dibujisticas y pictdricas entre polos opuestos por el encuentro
de dos mundos. Mds que sincrética, la lista de grandes pintores resulta irre-
petible, todos capaces de transmitir en sus obras la indiosincrasia, esa otra
forma del reconocimiento artistico que confirma la propiedad y legitimidad
de la estética heredada. Son amerindios los testigos excepcionales de épocas
pasadas, presentes y futuras, simbidticos por naturaleza.

Asi el arte zuliano sigue girando alrededor de las ideas de su propia identi-
dad, a pesar de las rotaciones categorizantes y las traslaciones estilisticas en la
contemporaneidad y sus rupturas. Ahora se acerca mas a lo recuperado que se
recicla a través de la ecologia, donde lo material pareciera dar respuestas a una

2 Antillano Sergio, Una explicacién sobre el arte de hoy en el Zulia, p, 2
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cronologfa de preguntas espirituales que ubican las formas, al eclecticismo y
la yuxtaposicién multiplicada por el espectador. Se aborda el medio ambiente
en diagonales o semicirculares, horizontales o verticales, traslados del color al
ritmo lineal que sensibiliza el objeto artistico siempre en plena expansion.

La cosmovisién de Dario Delgado globaliza la cosmovisién de la tradi-
cién figurativa del arte zuliano, al hacer énfasis en la cualidad de la comunica-
ci6n visual como huella que marca el retorno al origen por eclosion artistica.
Cuando se crearon constelaciones humanas autorreferenciales a las infinitas
posibilidades de las explosiones e implosiones de la creatividad humanas en
ciber espacio, cada figura fue patrimonio por registrar, catalogar, preservar y
conservar en todos los sentidos.

Finalmente citamos al critico Roberto Guevara® quien, en “Arte para una
Nueva Escala”, reconoce lo que pasé en Venezuela cuando “el arte decide
abandonar el muro y el pedestal, los recintos consagrados de galerias y mu-
seos, las distancias fetichistas con la obra, y la carismética presencia de los
artistas-idolos, para alcanzar lo que podriamos llamar de manera global una
relacion mds honda con la polaridad obra-espectador, al punto de que las
fronteras entre ambos, ya que nunca podrén borrarse del todo”, se reencontrd
con su forma de ser ciclica.

¥ w ] h-...___,.,e-r
Titulo: Logros; Medidas: 15x12x25 cm; Técnica: Escultu-
ra ecléctica; ano: 2017.

3 GuevaraRoberto, Arte para una Nueva Escala, Un arte para cada lugar, para cada tiempo, ps, 9y 10
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‘Titulo: Cosmovisién; Medidas: 50x40 cm; Técnic Ecléc-
tica (éleo, tinta); afio: 2017.

Titulo:
Ecléctica (6leo, tinta, Materiales plasticos); afio: 2017.



a .

Titulo: Madame; M

(leo, tinta, Materiales plésticos); afio: 2017.

edidas: 50x40 cm; Técnica: Ecléctica

Titulo: Visién; Medidas: S0x40 cm; Técnica: Ecléctica
(8leo, tinta, Expresionismo); afio: 2017.
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" Titulo: Ensuefio; Medidas: 50x40 cm; Técnica: Eclécti-
ca (6leo, tinta, Materiales pldsticos); afio.2017

“ ; g 4 Y L ! s g
Titulo: Menina 24; Medidas: 50x40 cm; Técnica: Ecléctica (6leo, tin-
ta, Materiales plasticos); afio: 2017






V: Resenas

Titulo: Menina 23; 80x100 cm; Técnica: Ecléctica; 2017
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El acta policial en
el proceso penal

Autor: Wilmer de Jesuis Ruiz.
Afio de publicacién: 2012.
Editorial: Horizontes C.A.

Actas Policiales

Comentario de:

Adeyro Arturo COLINA
VALBUENA*

Las actas policiales repre-
sentan las actuaciones legales de
todos los funcionarios policiales
ante el Ministerio Publico en Ve-
nezuela, en dicha acta se expo-
nen los hechos ocurridos en una I —
situacion determinada de una e

manera escrita de la labor policial

ejecutada circunscritas a un medio, tiempo y lugar en que se efectud la de-
tencién (Ruiz,2012: 89).

En tal sentido, el acta policial se convierte en una prueba que transpor-
ta informacion sobre una diligencia policial y utilizada en el proceso penal,
pues bien su contenido deja constancia de los hechos sin poder ser modifi-
cado o cambiado por la condicién humana.

* Lcdo. en Contadurfa (Universidad Rafael Urdaneta, 2014). Especialista en temas de contadurfa
financiera y seguridad.

Recibido: 30/01/2016 Aceptado:15/03/2016
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El acta policial es utilizada por el ministerio Publico para formular la im-
putacién y acusaciéon que luego ser admitida por el juez de control. La cual
debe ir investida de legalidad, licitud, pertinencia y necesidad.

Claro estd, de lo mencionada con anterioridad radica su importancia
para dar paso al debido proceso estipulado en el articulo 49 de la Constitu-
cién Nacional donde todo ciudadano tiene derecho a ejercerlo.

En sintesis, el acta policial es el inicio de una verdad procesal en el marco
de un inicio de juicio penal apegado a derecho para aplicar justicia en el terri-
torio venezolano. Es de resaltar que todo los cuerpos de seguridad del estado
venezolano estin obligados por ley a realizarlas en cada una de las actuacio-
nes que realizan para en pro de mantener el orden social.
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Instrucciones para los autores

Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura es el érgano de
difusién de trabajos (cientificos, artisticos y humanisticos) arbitrados de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Marfa Baralt (UNERMB), aus-
piciada por el Proyecto Ciencias Sociales del Programa Educacién y el Cen-
tro de Estudios Sociohistéricos y Culturales. Aparece dos (2) veces al afio en
los meses de enero y julio, si bien recibe trabajos a lo largo del afo, y abarca
la HISTORIA (Historia General, Nacional, Regional, Local, Actual, Oral,
Did4ctica de la Historia y otras tendencias de la disciplina histérica), GEO-
GRAFIA (Fisica, Humana, Social, Cultural, Local, Econdmica, Did4ctica
de la Geografia, asi como otras corrientes de los saberes geograficos), ARTE
(Bellas Artes, todo tipo de manifestaciones artisticas, museologfa, Arte Po-
pular, entre otras) y CULTURA (Manifestaciones culturales, Tradiciones
populares, Perspectivas socioldgicas, antropoldgicas, econdmicas y psicolé-
gicas de los procesos culturales). Se publican investigaciones, ensayos, docu-
mentos y resefias de libros y revistas (sean impresas o web).

1.- Consideraciones generales sobre el envio de los trabajos

Los investigadores y ptblico en general interesados en publicar sus traba-
jos en Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura deberdn remi-
tir tres copias del mismo sin identificacién de los autores en sobre cerrado a
la siguiente direccién: municipio Cabimas, parroquia Germén Rios Linares,
Sector los Laureles Sede de la Universidad Nacional Experimental “Rafael
Marfa Barale” (UNERMB), primer piso, apartado postal 4013. Procederan
a buscar las oficinas del Centro de Estudios Socio Histéricos y Culturales

(CESHC) y hacer la entrega de los ejemplares.

Estos sobres debe estar acompanado de otro, el cual contendr4 el original
del trabajo (fisico y digital) con la identificacién del autor o autores (maximo
cuatro autores), indicando: nombre (s), apellido (s), institucién que repre-
senta (universidad, instituto, centro de investigacion, fundacién), direccién
postal, correo electrénico y teléfono.
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En este sobre se presentard una comunicacién escrita firmada por los auto-
res y dirigida al comité editorial de la revista en la que autoriza (n) proponer
su trabajo para la publicacién en Perspectivas: Revista de historia, geografia,
arte y cultura, previa evaluaciéon del Comité de Arbitraje. En dicha comu-
nicacién también senalard (n) que el trabajo propuesto es original, inédito
y no estd sometido simultdneamente a proceso de evaluacion y arbitraje en
otra revista; ast como manifestard (n) la cesién de derechos de publicacién
y difusién bajo la licencia de Creative Commons. Para mayor informacién
sobre la comunicacién planteada, se sugiere guiarse por el modelo de carta
de autorizacién y cesion presente en esta edicién de la revista o descargar la
plantilla en el sitio web de la misma.

Desde el momento que el (los) autor (es) envia (n) su trabajo y el mismo
es aceptado y publicado en la Perspectivas: Revista de bistoria, geografia, arte
y cultura, éste (éstos) acepta (n) la cesién de derechos autorales, razon por la
cual la revista puede publicar el articulo en formatos fisicos o electrénicos,
incluido Internet, bases de datos y otros sistemas de informacién vinculados
a la revista. Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura se rige
bajo la licencia de Creative Commons.

Asimismo, se incluirdn los archivos presentados en version fisica en un dis-
positivo de almacenamiento 6ptico (CD 0 DVD) y enviados a las siguientes di-
recciones: perspectivasunermb@hotmail.com y perspectivasunermb@gmail.com.
En caso de no residir en la ciudad de Cabimas, se puede enviar la documenta-
cién solicitada en lineas anteriores a los correos mencionados. Asimismo, los
datos del autor o los autores deben ser enviados en un documento adjunto en el
que se debe incluir nombre, direccién, teléfono, direccion fisica y electrénica,
titulos académicos, afiliacién institucional, cargos actuales, sociedades a las que
pertenece, estudios realizados o en curso y publicaciones recientes.

2.- Evaluacién de los trabajos

Todos los trabajos seran evaluados por parte de un Comité de Arbitros
— Especialistas de reconocido prestigio, bajo la modalidad de doble ciego,
seleccionado por el Comité Editorial de la revista, externos a la Universidad
Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”. Los trabajos propuestos deben
ser originales, inéditos (ver el apartado sobre “redundancia” en estas normas
para ms detalles) y no podrdn ser sometidos simultdneamente a proceso
de evaluacién y arbitraje en otra revista. Los originales de los articulos pro-
puestos no seran devueltos.
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La evaluacién de los arbitros se realizard mediante el procedimiento co-
nocido como doble ciego: los drbitros y los autores no conocerén sus identi-
dades respectivas. Los criterios de evaluacién son los siguientes:

a.- Criterios formales o de presentacién: 1) originalidad, pertinencia
y adecuada extension del titulo; 2) claridad y coherencia del discurso; 3)
adecuada elaboracién del resumen; 4) organizacion interna del texto; 5)
todos los demds criterios establecidos en la presente normativa.

b.- Criterios de contenido: 1) dominio de conocimiento evidenciado;
2) rigurosidad cientifica; 3) fundamentacién teérica y metodoldgica; 4)
actualidad y relevancia de las fuentes consultadas; 5) aportes al conoci-
miento existente.

Una vez recibidos, los trabajos siguen el siguiente proceso: a) inicialmen-
te, se acusa recibo del manuscrito via correo electrénico; b) seguidamente, el
Comité Editorial realiza una evaluacién preliminar para determinar si cum-
ple con las Normas para la presentacién de trabajos; b) si las cumple, pasa al
arbitraje, proceso en el cual especialistas calificados evaltan los trabajos de
acuerdo con criterios de pertinencia, originalidad, aportes y virtud cientifica
y académica, previamente establecidos por Perspectivas: Revista de historia,
geografia, arte y cultura y emiten un veredicto sobre la publicacién o no del
trabajo, el cual consistird en: b-1)Publicable. b-2)Publicable con ligeras
modificaciones, que implican aquellas de forma y estilo, en miras de adap-
tarse los criterios formales o de presentacién de la revista. b-3) Publicable
con modificaciones sustanciales, que implican aquellas de fondo y cons-
truccion del manuscrito, en miras de adaptarse a los criterios de contenido
de la revista. b-4) No publicable. c) si el trabajo no cumple con los criterios
minimos presente en estas normas, ¢l Consejo Editorial propondra que no
sea enviado al proceso de arbitraje; d) en cualquier caso, se le notificard al
autor o autores, por escrito, la decisién.

Los autores tendrdn un méaximo de veintitin (21) dias para el envio de
las modificaciones al Comité Editorial a las siguientes direcciones: perspecti-
vasunermb@hotmail.com y/ o perspectivasunermb@gmail.com. En caso de no
enviarse dichas correcciones en el lapso establecido, se asume desinterés por
parte de los autores de no publicar su trabajo en Perspectivas: Revista de
historia, geografia, arte y cultura. En caso de que el (los) autor (es) decidan
no publicar su trabajo, deberdn presentar una comunicacién en la cual dejen
claro la no publicacién del material enviado en la revista.
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3.- Presentaci6n de los trabajos

Los trabajos deben presentar un resumen de 150 palabras como méximo y
cuatro (4) palabras clave. Tanto el resumen como las palabras clave estardn en
espanol e inglés. Igualmente, el titulo y el subtitulo del trabajo seran presenta-
dos también en los idiomas anteriormente mencionados. La extensién no debe
ser mayor de quince (15) cuartillas ni menor a diez (10); en caso de incluir
graficos e ilustraciones, la extensién méxima puede ser hasta veinte (20) cuarti-
llas. Todos los trabajos serdn presentados en hoja tipo carta, impresos por una
sola cara, con numeracién continua y con mirgenes de tres (3) centimetros ala
izquierda y de dos (2) centimetros al resto de los lados. El texto se presentard a
espacio y medio, en fuente Times New Roman, tamafio 12. Para las notas a pie
de pégina, el tamafio serd en fuente Times New Roman tamao 10.

3.- Cuerpo del articulo

Titulo: Debe ser corto, explicativo y contener la esencia del trabajo. Este
titulo debe proporcionarse tanto en el idioma espanol como inglés. Se esta-
blecen los siguientes criterios para la redaccién del titulo: a) claridad; b) bre-

vedad (se sugiere entre 10y 15 palabras); ¢) especificidad; y d) originalidad.

Autor(es): Indicar los nombres y apellidos completos, sin titulos profe-
sionales, el nombre de la institucién donde se realizé el trabajo o de la insti-
tucion a la cual pertenece el autor. No colocar ningun signo de puntuacion

Resumen: No mayor de ciento cincuenta (150) palabras, en espafiol y
en inglés en un solo pérrafo. En caso que el trabajo se presente en otro idio-
ma, el resumen debe redactarse en ese mismo idioma, en espanol e inglés. La
redaccién del resumen es libre, si bien se sugiere que en el mismo se resefien
el objetivo del trabajo, los métodos utilizados, resultados y conclusiones. Se
establecen los siguientes criterios para la redaccién del resumen: a) preciso;
b) completo; c) conciso; y d) especifico.

Palabras clave: Deberdn incluirse palabras clave en espanol y en inglés,
con cuatro (4) palabras clave. Estds palabras descriptoras facilitan la inclu-
sién del articulo en la base de datos internacionales.

Apartados y Sub-apartados: Los trabajos deberdn dividirse en intro-
duccién, desarrollo y conclusién. En el desarrollo, los sub-apartados deberan
tener numeracién arabiga, siendo de libre titulacién y divisién por parte del
autor, procurando el mantenimiento de coherencia interna tanto de discur-
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so como de tematica. Se sugiere, en tanto sea pertinente de acuerdo con la
temdtica planteada en el trabajo, subdividir el desarrollo en: fundamentos
teéricos, metodologia y andlisis o discusion.

Citas: El citado se realizara en el texto utilizando la modalidad autor-fecha
indicando, en caso de ser cita textual, se ubica dentro del paréntesis: apellido (s)
del autor, coma, afio de publicacién de la obra, seguido de dos puntos y el (los)
nimero (s) de la (s) pagina (s), por ¢jemplo: de acuerdo a (Garcia,1998:45); si
no es cita textual sino una parafrasis no se indicard el niimero de afio, ejemplo:
de acuerdo a Garcia (1998) o (Garcia, 1998). Si hay varias obras del mismo au-
tor publicadas en el mismo afio, se ordenaran literalmente en orden alfabético;
por ejemplo, (Garcia, 2008a:12), Garcfa (2008b:24). Si son dos autores, se co-
locardn solamente el primer apellido de cada uno, por e¢jemplo: Segtn Reyes y
Dfaz (2008:90) o (Reyes y Diaz, 2008:90), siguiendo el mismo criterio explica-
do anteriormente para las citas textuales y las paréfrasis. En caso de ser tres auto-
res 0 mas se colocard el apellido del autor principal seguido de “y otros”, ejemplo:
(Rincédn y otros, 2008:45). Deben evitarse, en lo posible, citas de trabajos no
publicados o en imprenta, también referencias a comunicaciones y documentos
privados de difusion limitada, a no ser que sea estrictamente necesario. En caso
de fuentes documentales, electronicas u otras que por su naturaleza resulten in-
viables o complejas para la adopcion del citado autor — fecha, sugerido en estas
normas, puede recurrirse u optarse por el citado al pie de pagina. En casos mds
especificos, puede recurrirse a las normas APA en su 6ta edicion.

En el caso de documentos en archivos, los autores pueden recurrir al uso
de notas al pie de pagina o a las normas APA para la referencia del conteni-
do de los mismos, siempre y cuando mantengan coherencia en el estilo de
citado a lo largo del trabajo. Independientemente del método de citado para
los documentos en archivos, éstos igualmente deberdn aparecer en la seccién
documentales de las Referencias.

Referencias. Las referencias deberdn ir al final del articulo. Estas se subdi-
vidirdn en: bibliograficas, hemerogréficas, documentales, electrénicas, orales
y otras que se hayan utilizado. Deberdn ir a espacio sencillo y con sangria
francesa de 1cm, con un interlineado de 1,5 espacios entre obras referencia-
das. El orden de las referencias es alfabético por apellido. Las diferentes obras
de un mismo autor se organizardn cronoldgicamente, en orden ascendente,
y si son dos obras o méds de un mismo autor y afo, se mantendra el estricto
orden alfabético por titulo. Se referirdn Gnicamente a las citadas en el trabajo.
Los autores son responsables de la fidelidad de las referencias. Si un autor es
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citado mds de una vez debe evitarse colocar la tradicional raya que substituia
los apellidos y nombres del autor o autores. Ello se explica porque los busca-
dores electrénicos de los repositorios institucionales leen palabras y la raya
no posee ningun significado alfabético.

Libros:

APELLIDO(S), Nombre (s) completo (s) del (de los) autores (afo). T7tulo
de la obra (N*™ edicién [si aplica]). Lugar de publicacién: Casa o ente
editorial [no debe llevar la palabra “editorial” a menos que forme parte
del nombre de la institucién editora].

Ejemplo de libro con un autor:

VERA, Magdelis (2013). Proyecto educativo republicano e instruccion piblica
en Maracaibo (1830-1850). Cabimas: Fondo Editorial UNERMB.

BRICENO-IRAGORRY, Mario (1997). Mensaje sin destino (3% edicién).
Caracas: Monte Avila Editores.

Ejemplo de libro con dos autores:

ACOSTA, Noray ARENAS, Owen (1999). América Latina en el Mundo.
Maracaibo: Ediluz.

Ejemplo de libro con mds de dos autores:

GONZALEZ, Pedro y otros (1999). La innovacién es un tema para discutir
en paises no desarrollados. Valladolid: Kopena.

Ejemplo de libro obtenido de la web:

Real Academia Espanola (2011). Nueva gramatica de la lengua espaiola. Ma-
nual. Madrid: Espasa. Recuperado de http://www.revistas.unal.edu.
co/index.php/psicologia /article/view/27899/43273

Capitulos de libros o parte de una compilacién:

APELLIDO(S), Nombre (s) completo (s) del (de los) autores (afio). Titulo
de/ capitulo o seccidn; en APELLIDO(S), Nombre completos del (de
los) editores-compiladores (Ed., Comp. o Coord.). Titulo de la obra
(N edicién [si aplica]). Lugar de publicacién: Casa o ente edito-
rial.
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Ejemplo de capitulo de libro:

ABRIC, Jean-Claude (2001). Las representaciones sociales: aspectos tedricos;
en ABRIC, Jean-Claude (Comp.). Pricticas sociales y representa-
ciones (pp 25-41). México: Ediciones Coyoacan.

Articulo en revista arbitrada:

APELLIDO(S), Nombre (s) completo (s) del (de los) autores (ao). T7tulo
del articulo. Titulo de la revista, volumen o afio, nimero, nimero de
paginas.

Ejemplo de articulos en revista arbitrada impresa:

GARCIA DELGADO, Julio y COLINA, Adeyro (2013). Mapas cogniti-
vos: estrategia de ensenanza-aprendizaje en las ciencias sociales. Pers-
pectivas: Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura, Afo 1 N°
1, pp. 65-79.

Ejemplo de articulo en revista arbitrada con DOI (Digital Object Identifier):

RAMIREZ MENDEZ, Luis Alberto (2015). E/ cultivo del cacao venezolano
a partir de Maruma. Historia Caribe, Vol. 10, N° 27, pp. 69-101. doi:
10.15648/hc.27.2015.3

Ejemplo de articulo en revista arbitrada en linea sin DOI:

CASTILLO HERRERA, Luis Fernando y BORREGALES, Yuruari
(2015). Mis alli del pergamino: la pintura histdrica y la caricatura po-
litica en el estudio historiogrifico venezolano. Procesos Histéricos, N°
027, Ano XIV, pp. 126-141. Recuperado de http://www.saber.ula.ve/
bitstream/123456789/39640/1/articulo6.pdf

Trabajos de grado/tesis inédito:

APELLIDO (s), Nombre (s) del autor (es) (ano). T7tulo del trabajo. (Trabajo
de grado/tesis de maestria/Tesis doctoral). Institucién, Lugar./Recu-

perado de

Ejemplo de trabajo de grado/tesis inédito:

LOZANO PARGA, Emiliano (1999). Casos de mercadeo en empresas colom-
bianas. (Trabajo de grado). Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4
(Colombia).
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Ejemplo de trabajo de grado/tesis inédito en linea:
LOAIZA, Manuel (2015). Casos de mercadeo y publicidad en empre-

sas ecuatorianas. (Tesis de maestria). Recuperado en http://www.
dspace.uce.edu.ec/simple-search?location=&query=&filter_
field_1=subject&filter_type_l=equals&filter_value_1=MERCAD
O&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=tesis&rpp=10
&sort_by=score&order=desc.

Trabajos presentados en eventos cientificos y/o conferencias:

APELLIDO (s), Nombre (s) de los autores (mes, afio). T7tulo del trabajo.
Trabajo presentado en <nombre de la conferencia> de <Institucién
organizadora>, lugar.

Ejemplo de trabajos presentados en eventos cientificos y/o conferencias:

GARCIA DELGADO, Julio y DURAN, William (mayo, 2013). Enpode-
ramiento comunal y gestion de riesgos en espacios comunales de la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo. Retos y propuestas. Trabajo presentado
en las Jornadas Riesgos Naturales y Educacion de la Facultad de Hu-
manidades y Educacién de la Universidad del Zulia, Maracaibo (Ve-

nezuela).

Articulo de periddico:

APELLIDO(S), Nombre (s) completo (s) del (de los) autores (afio, mes y
dia). Titulo del articulo. T7tulo del periddico, pagina.

Ejemplo de articulo de periddico:

SOTO, Andreina (23 de septiembre de 2015). PNL logra cambios de con-
ducta en 20 minutos. Versidn final, p. 14.

Ejemplo de articulo de periddico en linea:

CHIRINOS, Paulina (22 de septiembre de 2015). Caminata por un cora-
z6n sano. La Verdad. Recuperado de http://www.laverdad.com/
zulia/105830-caminata-por-un-corazon-sano.html

Constituciones:

Titulo de la constitucién [Const.]. (fecha de promulgacién). nimero de ed.

Editorial/ Recuperado de
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Ejemplo de constituciones:

Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela [Const.]. (1999). 3

edicién. Ex Libris.

Leyes:
Organismo que la decreta. (dfa, mes y ano). T7tulo de la ley. DO 0 GO: [Dia-

rio o Gaceta oficial donde se encuentra]/ Recuperado de
Ejemplo de leyes:

Asamblea Nacional de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela. (15 de agosto de 2009).
Ley Orginica de Educacion. Gaceta Oficial N° 5.929 Extraordinaria.

Documentos en archivo:

Nombre del archivo. Seccidn en donde se ubica. Libro o tomo. Legajo, Titulo
o asunto del documento. Folio (s).

Ejemplo de documentos en archivo:

Archivo General de Indias. Audiencia de Caracas. Ayudas de costa. Legajo
943.N° 267. Informe de la contaduria general favorable a una peticién
de las Clarisas del Convento de Mérida de Maracaibo en el sentido de
que se les diese de expolios del obispo Ramos de Lora lo necesario para
hacer reparaciones. Madrid, 31 de marzo de 1796. fI. 1r-2v.

Entrevistas:

Nombre del entrevistado, realizada el dfa, mes afio en Lugar (Lugar).

Ejemplo de entrevistas:

Humberto Chirinos, realizada el 07 de febrero de 2016 en el barrio Punto
Fijo (Cabimas).

Péginas de Internet:

APELLIDO (s), Nombre (s) (afio). Titulo de la entrada. Recuperado de

Ejemplo de pigina de Internet:

Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2014). Coleccién Bicente-
nario. Recuperado de http://www.me.gob.ve/sistemas/coleccion_bi-
centenario/index.php
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Entrada de blog:

APELLIDO (s), Nombre (s) (afio). Titulo del post. [Entrada de blog]. Re-
cuperado de

Ejemplo de entrada de blog:

MORENO, Duglas (2014). Libro de trucos “Distribuciones basadas en De-
bian GNU/Linux”. [La web del profesor Duglas Moreno]. Recupera-
do de http://blogs.unellez.edu.ve/duglasmoreno/archives/85

Podcast:

APELLIDO (s), Nombre (s) (Productor). (dia, mes y ano). T#tulo del post
[Audio en podcast]. Recuperado de

Ejemplo de Podcast:

LETO,Josias (18 de Enerode 2015) “Las Moscas” de Horacio Quiroga en No-
viembre Nocturno [Audio en podcast]. Recuperado de http://www.
ivoox.com/las-moscashoracio-quiroga-audiosmp3_rf_3967422_1.

heml

Pelicula:

APELLIDO (s), Nombre (s) (productor) y APELLIDO (s), Nombre (s) (di-
rector) (ano). T#tulo de la pelicula [Pelicula). Pais de origen: Estudio.

Ejemplo de pelicula:

JACOME, Maria Eugenia (productora) y ARVELO, Carlos (director)
(2007). Cyrano Ferndndez [Pellicula]. Venezuela: Indigo Media.

Audio:

APELLIDO (s), Nombre (s) del escritor (afio de copyright). Titulo de la can-
cién. [Grabada por APELLIDO (s), Nombre (s) (si es distinto del es-
critor)]. En Ti#tulo del 4lbum [Medio de grabaciéon (CD, Vinilo,etc:)]

Lugar: Sello discografico. (Fecha de grabacién si es diferente a la de
copyright)
Ejemplo de audio:

FUENTES, Rubén (1964). La Bikina. [Grabada por Gualberto Ibarreto].
En 32 Grandes Exitos [CD] Caracas, Venezuela. (1998).
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Imagen (fotografia, pintura):

APELLIDO (s), Nombre (s) del artista (afio). Titulo de la obra [Formato].

Lugar: Lugar donde estd expuesta.
Ejemplo de imagen:

KAHLO, Frida (1944). La columna rota [Pintura]. México: Museo Dolores
Olmedo Patifo.

Imagen o video en linea:

APELLIDO (s), Nombre (s) (ano). Titulo o nombre de la imagen o video
[Archivo de video/imagen]. Recuperado de

Ejemplo de video en linea:

SANTOS, Danilo (2012). Apocalipsis ecoldgico [ Archivo de video]. Recupe-
rado de https://www.youtube.com/watch?v=]zAcktgl 01M

Twitter:

APELLIDO (s) Nombre (s) [Usuario en twitter] (dfa, mes y afio). Conteni-
do del Tuit [ Tuit]. Recuperado de

Ejemplo de Twitter:

Teatro Mayor Julio Mario Santodomingo [teatromayor] (19 de enero de
2015). Vangelis, compositor de las partituras originales de Blade Run-
ner y Carros de fuego es autor de la musica de Paisajes http://bit.ly/
luzcasalenvivo [Tuit]. Recuperado de https://twitter.com/teatroma-

yor/status/557272037258186752

Facebook:

APELLIDO (s) Nombre (s) [usuario en facebook] (dia, mes y afo). Conte-
nido del post [Estado de facebook]. Recuperado de

Ejemplo de Facebook:

HAWKING, Stephen. [stephenhawking] (19 de diciembre de 2014). Errol Morris’
A BriefHistory of Time isavery respectful documentary, but upon aviewing
last night, I discovered something profound and warming. The real star of
the film is my own mother. [Estado de Facebook]. Recuperado de https://
www.facebook.com/stephenhawking/posts/749460128474420
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Anexos: los anexos constituyen elementos complementarios del texto
que refiera el lector a una parte del trabajo o fuera de ¢él, con el propdsito
de ilustrar las ideas expuestas en el texto, ampliar o aclarar o complementar
lo alli expresado. Los anexos son contabilizados como parte del nimero de
paginas del escrito.

En el caso de figuras y cuadros, el autor podrd acompanar el original con
las ilustraciones que estime necesarias. Las fotografias e ilustraciones deben
ser enviadas en formato jpg con un minimo de 300 dpi de resolucién. Las
leyendas o pie de foto no deben hacer parte de las imégenes, por tanto, deben
indicarse separadamente. Los anexos deberdn estar numerados (Imagen 1,
Iustracién 2, entre otros) y resefiados dentro del texto (Ver ilustracién x). El
fondo de los graficos, tablas y cuadros deberdn ser en blanco. Es responsabili-
dad del autor conseguir y entregar a la revista el permiso para la publicacién
de las imdgenes que asi lo requieran. Si bien se permiten los anexos a color,
debe tomarse en cuenta que la revista en fisico se imprime a escala de grises;
en tanto que la versién electrénica aparece a color.

4.- Observaciones en cuanto a redaccién y estilo

e Las subdivisiones en el cuerpo del texto (cap{tulos, subcapitulos, entre
otras) deben tener numeracién ardbiga, excepto la introduccién y la
conclusién que no se numeran. Los subcapitulos se resefardn en de-
cimales (1.1, 1.2, 5.6,) en tanto que las subdivisiones de estos ultimos
deberdn presentarse en letras consecutivas (a,b,c,d, sucesivamente).

e Los términos en latin y las palabras extranjeras deberan figurar en letra
itélica o cursiva.

e La primera vez que se use una abreviatura, esta deberd ir entre parén-
tesis después de la formula completa; sucesivamente se recurrird tnica-
mente a la abreviatura.

o Las citas textuales que sobrepasen las cuarenta (40) palabras deben co-
locarse en formato de cita larga, entre comillas, a espacio sencillo, con
margen de lcm a la izquierda.

e Elinicio de cada parrafo no lleva sangria.
e Lasnotas de pie de pagina deberdn aparecer en niimeros arabigos.

e Si bien se permite el uso de las notas al pie de pagina, éstas tendrén
un cardcter explicativo y ampliatorio (si amerita el caso) de las ideas
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planteadas en el trabajo. No se aceptard el uso de pie de pagina para los
datos de citas ni referencias, a excepcion de referencias de documentos
en archivos.

e Los cuadros, graficos, ilustraciones, fotografias, mapas y similares de-
ben aparecer referenciados y explicados en el texto. Deben estar, asi-
mismo, titulados, numerados e identificados secuencialmente y acom-
pafiados por sus respectivos pies de imagen y fuente(s), de la siguiente
manera: Fuente: Apellido (s), afio. Ej.: Fuente: Marquez, 2012.

e Los cuadros, tablas, grificos, ilustraciones y similares deben ser, pre-
ferentemente, de elaboracién propia (salvo que el trabajo presentado
implique el andlisis de anexos de autoria externa). La insercidn de los
mismos debe estar plenamente justificada y guardar estricta relacién
con la temdtica y/o aspectos tratados en el trabajo presentado ante
Perspectivas, Revista de historia, geografia, arte y cultura.

5.- Buenas practicas

Acerca del plagio: El plagio implica la no originalidad de los trabajos.
Perspectivas, Revista de historia, geografia, arte y cultura entiende como ori-
ginal a “aquella obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otro géne-
ro, que resulta de la inventiva de su autor”, acorde a la definicién de la Real
Academia Espanola. Por su parte, plagio constituye la accidon de copiar obras
ajenas y atribuirse la autorfa de las mismas. Se incurre en plagio al tomar una
idea, texto ajeno, e incluso la obra completa. Estas acciones se consideran un
comportamiento improcedente, que puede dar lugar a sanciones, como el
veto temporal o permanente a los autores de publicar en Perspectivas, Revista
de historia, geografia, arte y cultura, segun la gravedad del caso. Si el plagio
se descubre antes de la publicacién del articulo, se procederd a no publicarse
y ser descartado; si es descubierto después de su publicacién, se procederd a
retirarse de la version electrénica, con la notificacion de su retiro por plagio
comprobado.

Redundancia: Los trabajos derivados de un mismo proyecto iniciativa
no serdn considerados “redundantes” en la medida que la interrogante o as-
pecto planteado sea diferente. El abordaje de los datos, aspectos no consi-
derados en trabajos anteriores (una etapa de mayor avance o resultados de-
finitivos), la aplicacién de una misma metodologia en otros espacio, mayor
reflexién sobre un aspecto abordado previamente. En caso de la existencia
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de trabajos previos derivados de un mismo proyecto, deberdn ser citados (no
hacerlo se considerara plagio o “autoplagio”) y, asimismo, aclarar las diferen-
cias existentes con respecto al trabajo presentado a evaluacién mediante nota
explicativa.

Los trabajos enviados a la revistas deben ser originales e inéditos, a me-
nos que se haga constar claramente que se vuelve a publicar un trabajo con
expreso conocimiento del autor y del equipo editorial de las revistas o pu-
blicacién, previa aprobacion del comité editorial de Perspectivas, Revista de
historia, geografia, arte y cultura. No se aceptardn trabajos que hayan sido
escritos sobre informacién que ya haya sido comentada extensamente en una
publicacidn anterior, o que forme parte de un material ya publicado en cual-
quier medio (impreso o electrénico). Sélo se consideraran aquellos articulos
que hayan sido rechazados por otras revistas, o que estén basados en una pu-
blicacién preliminar (un resumen publicado en actas de congresos, un poster
o0 un extenso en memorias arbitradas en un evento cientifico).

Conflictos de intereses: Los autores deben revelar en su manuscrito
cualquier conflicto de tipo financiero u otro tipo de intereses que pudiera
influir en los resultados o interpretacion de su trabajo. Ejemplos de posibles
conflictos de interés que deben ser descritos incluyen empleos y salarios, con-
sultorias, propiedad de acciones, honorarios, testimonio experto remunera-
do y subvenciones u otras financiaciones que estén en relacion directa con la
investigacion desarrollada. Es necesario, por tanto, que los autores informen,
preferiblemente como nota de autor en el material enviado, los posibles con-
flictos de interés en el trabajo de investigacion.

6.- Otras disposiciones

Se aceptan también los siguientes trabajos de corta extension (méximo
quince cuartillas): conferencias, ensayos, resefias: comentarios de lectura
reciente. Recensiones: andlisis (o comentario) critico de la lectura reciente,
documentos, textos de cardcter histdrico, juridico, acuerdos, declaraciones,
entrevistas: realizadas con fines de investigacion. Todos estos trabajos deben
estar referidos a las dreas temdticas de la revista.

Ensayos: Las normas generales también aplican para los ensayos (originali-
dad, arbitraje, citado, manejo de referencias), si bien en cuanto a organizacién
interna del texto y en cuanto a presentacion de avances o resultados de la acti-
vidad investigativa es de libre manejo por parte de los autores. En esta seccién
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pueden incluirse entrevistas, comentarios extensos sobre temas de actualidad,
reflexion sobre la epistemologia y didéctica de las ciencias sociales, entre otras
ideas, condicionadas a que guarden relacion con las temdticas de la revista.

Reseiias o resenciones: Son comentarios breves (méximo tres cuartillas),
andlisis criticos de lectura reciente con el fin de divulgar las publicaciones
actualizadas en el drea de ciencias sociales. Para el envio de resenas, se pide la
portada digitalizada del libro en formato jpg con un minimo de resolucién

de 330 dpi, a todo color.

Arte: Consiste en un comentario sobre la obra de un artista, grupos de ar-
tistas o escuelas de arte, con especial enfoque a los residentes o quienes hayan
tenido su trayectoria en la regién zuliana y el occidente venezolano. También
caben en esta seccidn criticas de arte, entrevistas, reflexiones sobre el estado
de la cuestion de las distintas ramas del arte, en especial artes plasticas, pintu-
ra, escultura, fotografia, entre otros.

No se devolverdn originales, y el Comité Editorial se reserva el derecho de
hacer los ajustes y cambios que aseguren la calidad de la publicacién. El orden
de la publicacién y la orientacion temdtica de cada niimero lo determinard el
Comité Editorial, sin importar el orden en que hayan sido recibidos y arbi-
trados los articulos. Cualquier otra situacién no prevista sera resuelta por los
editores segtin estimen apropiados a los intereses de Perspectivas: Revista de bis-
toria, geografia, arte’y cultura, sin derecho de apelacién por parte de los autores.
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Instructions for authors

Perspectivas: Revista de bistoria, geografia, arte y cultura is the dissemina-
tor of work (scientific, artistic and humanistic) arbitrated by the National
Experimental Rafael Maria Baralt University (UNERMB), sponsored by
the Social Sciences Project of Education Program and the Center socio-
historical and Cultural Studies. two (2) times a year appears in the months
of January and July, although it receives jobs throughout the year, and co-
vers HISTORY (General History, National, Regional, Local, Current, Oral,
Teaching History and other trends in historical discipline), GEOGRAPHY
(Physics, Human, Social, Cultural, Local, Economic, Teaching Geography,
as well as other streams of geographical knowledge), ART (Fine Arts, all
kinds of art forms, museology, art Popular among others) and culture (eco-
nomic and psychological processes of cultural cultural events, popular tradi-
tions, sociological, anthropological,). Researches, essays, papers and reviews
of books and magazines (cither printed or web) are published.

1. General considerations on sending jobs

Researchers and the general public interested in publishing their work
in Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura should submit
three copies of it without identifying the authors in a sealed envelope to the
following address: Cabimas municipality, parish Germén Rios Linares, los
Laureles Sector, Headquarters of the National Experimental University “Ra-
facl Marfa Baralt” (UNERMB), first floor, PO Box 4013 proceed to search
the offices of Center for Historical Studies and Cultural Partner (CESHC)

and make delivery of the copies.

These envelopes must be accompanied by another, which contain the ori-
ginal work (physical and digital) with the identification of the author (maxi-
mum four authors), indicating: name (s), name (s), institution representing
(university, institute, research center, and foundation), mailing address,
email and phone.
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Authors must submit a written communication directed the editorial
board of the journal, declaring their propose for publication a paper in Pers-
pectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura, after evaluation of the
Committee Arbitration. This communication also points that the proposed
work is original, unpublished and not submitted simultaneously and evalua-
tion process in another journal; and manifest (n) transfer of rights of publi-
cation and dissemination under the Creative Commons license. For more
information on the proposed communication, it is suggested to be guided by
the model letter of authorization and assignment present in this edition of
the magazine or download the template on the website of the same.

From the moment the author sent their work and it is accepted and pu-
blished in the Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura, they
accept the transfer of copyright, so the magazine can publish the article in
physical or electronic formats, including the Internet, databases and other
information systems linked to the magazine. Perspectivas: Revista de historia,
geografia, arte y cultura is governed under the Creative Commons license.

Beside files presented in physical version, those must also be presented
in optical storage (CD or DVD) and sent to the following addresses also
be included: perspectivasunermb@hotmail.com and perspectivasunermb@
gmail.com. If authors don’t reside in the city of Cabimas, requested docu-
mentation can be sent in the e-mail addresses mentioned above. Also, data
of the authors should be sent in an attached document which should inclu-
de name, address, telephone number, physical and e-mail address, academic
degrees, institutional affiliation, current positions, companies to which they
belong, studies or ongoing and recent publications.

2. Evaluation of work

All papers will be evaluated by a Committee of Arbitrators - renowned
specialists, in the form of double-blind system, selected by the journal’s Edi-
torial Board, outside the National Experimental University “Rafael Maria
Baralt” The proposed work must be original, unpublished (see the section
on ‘redundancy” in these rules for details) and may not be submitted simul-
taneously to evaluation in another journal. The originals of the proposed ar-
ticles will not be returned. The evaluation of the arbitrators shall be made by
the procedure known as double-blind system: the referees and the authors
don’t know their identities. The evaluation criteria are:
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a.- formal criteria or presentation: 1) originality, relevance and appro-
priate extension of the title; 2) clarity and coherence of speech; 3) proper
preparation of the summary; 4) internal organization of the text; 5) All the
other criteria set out in these instructions.

b.- content criteria: 1) demonstrated mastery of knowledge; 2) scientific
rigor; 3) theoretical and methodological approach; 4) timeliness and rele-
vance of the sources; 5) contributions to existing knowledge.

Once received, the work follows the following process: a) initially receipt
of the manuscript via email is accused; b) below, the Editorial Committee
makes a preliminary assessment to determine if it meets the standards for the
presentation of papers; b) if so, goes to arbitration, a process in which quali-
fied experts evaluate the work according to criteria of relevance, originality,
contributions and under scientific and academic, previously established by
Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura and issue a verdict
on the publishing of the work, which will consist of: b-1) Publishable. b-2)
Publishable with slight modifications, involving those of form and style, so
they adapt or formal presentation of the journal criteria. b-3) Publishable
with substantial changes, those involving background and construction of
the manuscript in order to adapt to the criteria of magazine content. b-4) Do
not publishable. c) if the work does not meet this minimum criteria in these
instructions, the Editorial Board will propose that will not be sent to the ar-
bitration process; d) in any case, authors will be notified about the decision
through written communication.

The authors will have a maximum of twenty (21) days for submitting
amendments to the Editorial Board at the following addresses: perspectiva-
sunermb@hotmail.com and / or perspectivasunermb@gmail.com. If these
corrections are not sent in the period established, lack of interest is assumed
by the authors on publishing their work in Perspectivas: Revista de historia,
geografia, arte y cultura. If the authors decide not to publish their work, they
must submit a communication which makes clear the non-publication of the
material sent in the journal.

3. Presentation of work

Papers must contain an abstract of 150 words with a maximum of four
keywords. Both the abstract and keywords will be in Spanish and English.

Similarly, the paper’s title and subtitle will be also presented in the aforemen-
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tioned languages. Papers must have an extension between 10 and 15 pages.
If graphics and illustrations are included, the maximum length can be up to
20 pages. All papers will be presented in letter size sheet, printed on one side,
with continuous pagination and with margins of three centimeters to the
left and two centimeters to the other sides. The text will be presented in 1/5
spacing, font Times New Roman, size 12. For footnotes page, the size will be
in Times New Roman font, size 10.

3. Article Body

Title: Should be short, clear and contain the essence of the work. This
title should be provided in both Spanish and English. the following criteria
for the wording of the title are set: a) clarity; b) soon (suggested between 10
and 15 words); c) specificity; and d) originality.

Authors: Indicate the full names without professional titles, the name of
the institution where the work or the institution to which the author belongs
was performed. Do not put any punctuation

Abstract: Must not exceed 150 words, in Spanish and English in a single
paragraph. If the paper is present in another language, abstract should be
written in the same language, Spanish and English. The wording of the abs-
tract is free, although it’s suggested the presence of objective or purpose, used
methods, results and conclusions. Criteria for drafting the summary are: a)
accurate; b) full; ¢) concise; and d) specific.

Keywords: keywords should be included in Spanish and English, with a
maximum of four. Keywords are descriptive words which facilitate the inclu-
sion of the article in the international database.

Sections and sub-sections: Papers should be divided into introduction,
development and conclusion. In development, the sub-sections should be
paged in Arabic numerals, being free titling and division by the author, trying
to maintain internal coherence of both speech and thematic. It is suggested,
as appropriate, according to the thematic of work, subdivide development
in: theoretical foundations, methodology and analysis or discussion.

Citation: The above will be made in the text using the author-date in-
dicating, in case of quote form, is located within the parentheses: name of
the author, comma, year of publication of the work, followed by a colon and
page numbers, for example, according to (Garcia, 1998: 45); according to

Garcia (1998) or (Garcia, 1998): if not a direct quote, but a paraphrase, the
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year must be indicated, nut page number is not. If there are several works by
the same author published in the same year, literally they arranged in alpha-
betical order; for example, (Garcia, 2008a: 12), Garcia (2008b: 24). If there
are two authors, will be placed only the first surname of each, for example:
According to Reyes and Diaz (2008: 90) or (Reyes and Diaz, 2008: 90), fo-
llowing the same criteria explained above for quotations and paraphrase. In
case of three authors or more lead author’s surname followed by “and others”
will be placed, for example: (Rincén and others, 2008: 45). Quotations from
unpublished papers or printed matter, including references to private com-
munications and documents of limited circulation should be avoided, if pos-
sible, unless strictly necessary. If documentary, electronic or other which by
their nature are not possible or complex to adopt sources cited author - date,
suggested in these standards, it may be used or opt for the aforementioned
footnotes. In specific cases, it may be used to APA standards in its 6th edi-
tion.

In the case of documents in archives, authors may resort to using footno-
tes page or APA standards for reference of their preference, although main-
tain consistency in style in citation throughout the work. Regardless of the
method cited for documents in files, they also must appear in the documen-
tary section of the References.

References: References should go to the end of the article. These are sub-
divided into: bibliographic, hemerographic, documentaries, electronic, oral
and others that have been used. They must be single spaced and hanging in-
dent 1 cm with a spacing of 1.5 spaces between referenced works. The order
of references is alphabetical by name. The different works by the same author
organized chronologically, in ascending order, and if two or more works by
the same author and year, strict alphabetical order by title will remain. They
cover only those cited in the work. The authors are responsible for the accu-
racy of the references. If an author is cited more than once should be avoi-
ded placing the traditional stripe replacing the surnames and names of the
author. This is because the electronic finders institutional repositories read
words and the line does not own any alphabetic meaning.

Books:

SURNAME (S), Name (Year). 7itle (# of edition [if applied]). Place: Pu-
blishing house.
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Book example with one author:

VERA, Magdelis (2013). Proyecto educativo republicano e instruccion piblica
en Maracaibo (1830-1850). Cabimas: Fondo Editorial UNERMB.

BRICENO-IRAGORRY, Mario (1997). Mensaje sin destino (3 edicién).
Caracas: Monte Avila Editores.

Book example with two authors:

ACOSTA, Noray ARENAS, Owen (1999). América Latina en el Mundo.
Maracaibo: Ediluz.

Book example with more than two authors:

GONZALEZ, Pedro y otros (1999). La innovacién es un tema para discutir
en paises no desarrollados. Valladolid: Kopena.

Book example obtained in the Web:

Real Academia Espanola (2011). Nueva gramatica de la lengua espariola. Ma-
nual. Madrid: Espasa. Recuperado de http://www.revistas.unal.edu.
co/index.php/psicologia /article/view/27899/43273

Book chapter o part of a compilation:

SURNAMES, Names (Year). Title of the chapter or section; In SURNAMES,
Names of compilators-editors (Ed., Comp. or Coord). Whole work
title (# of edition [if applied]). Place: Publishing house.

Book chapter o part of a compilation example:

ABRIC, Jean-Claude (2001). Las representaciones sociales: aspectos tedricos;
en ABRIC, Jean-Claude (Comp.). Précticas sociales y representa-
ciones (pp 25-41). México: Ediciones Coyoacan.

Paper in an academic journal:

SURNAMES, Names (Year). Article title. Academic journal title. Volume
or year, page numbers.

Paper in an academic journal example:

GARCIA DELGADO, Julio y COLINA, Adeyro (2013). Mapas cognitivos: es-
trategia de ensenianza-aprendizaje en las ciencias sociales. Perspectivas: Re-

vista de Historia, Geografia, Arte y Cultura, Afio 1 N° 1, pp. 65-79.
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Paper in an academic journal with DOI (Digital Object Identifier) example:

RAMIREZ MENDEZ, Luis Alberto (2015). El cultivo del cacao venezolano
a partir de Maruma. Historia Caribe, Vol. 10, N° 27, pp. 69-101. doi:
10.15648/hc.27.2015.3

Paper in an academic journal online withour DOI (Digital Object Identifier)
example:

CASTILLO HERRERA, Luis Fernando y BORREGALES, Yuruari
(2015). Mis alli del pergamino: la pintura histérica y la caricatura po-
litica en el estudio historiogrifico venezolano. Procesos Histéricos, N°
027, Ano XIV, pp. 126-141. Recuperado de http://www.saber.ula.ve/
bitstream/123456789/39640/1/articulo6.pdf

Unpublished thesis/dissertations:
SURNAMES, Names (Year). Paper’s title. (Thesis/Dissertation). Institu-

tion, place./Retrieved from

Unpublished thesis/dissertations example:
LOZANO PARGA, Emiliano (1999). Casos de mercadeo en empresas colom-

bianas. (Trabajo de grado). Pontificia Universidad Javeriana, Bogota

(Colombia).

Unpublished thesis/dissertations retrieved online example:

LOAIZA, Manuel (2015). Casos de mercadeo y publicidad en empre-
sas ecuatorianas. (Tesis de maestrfa). Recuperado en htep://www.
dspace.uce.edu.ec/simple-search?location=&query=&filter_
field_1=subject&filter_type_l=equals&filter_value_1=MERCAD
O&filtername=title&filtertype=equals&filterquery=tesis&rpp=10
&sort_by=score&order=desc.

Papers presented in scientific events:

SURNAMES, Names (month, year). Paper’s title. Paper presented in
<event’s name> de <Organizar>, Place.

Papers presented in scientific events example:

GARCIA DELGADO, Julio y DURAN, William (mayo, 2013). Empodera-

miento comunal y gestion de riesgos en espacios comunales de la Costa Orien-
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tal del Lago de Maracaibo. Retos y propuestas. Trabajo presentado en las
Jornadas Riesgos Naturales y Educacién de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la Universidad del Zulia, Maracaibo (Venezuela).

Newspaper article:

SURNAMES, Names (Year, month, day). Article’s title. Newspaper title, page.

Newspaper article online example:

SOTO, Andreina (23 de septiembre de 2015). PNL logra cambios de con-
ducta en 20 minutos. Versidn final, p. 14.

Newspaper article online example:

CHIRINOQS, Paulina (22 de septiembre de 2015). Caminata por un cora-
z6n sano. La Verdad. Recuperado de http://www.laverdad.com/
zulia/105830-caminata-por-un-corazon-sano.html

Constitution:

Constitution’s title [Const.]. (date presented). # of edition. Publisher/Re-
trieved from Titulo de la constitucién [Const.]. (fecha de pro-
mulgacién). nimero de ed. Editorial/ Recuperado de

Constitution example:

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela [Const.]. (1999). 3™
edicion. Ex Libris.

Law/Act:

Organism who decrees. (Year, month, day). Law’s titlee. OD o OG
[Official Diary or Gazette in which is found]./Retrieved from

Law/Act example:

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. (15 de agos-
to de 2009). Ley Orginica de Educacidn. Gaceta Oficial N° 5.929 Ex-

traordinaria.

Archive document:

Archive’s name. Section in which document is found. Book. Collection, title or
subject of the document. Foil.
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Archive document example:

Archivo General de Indias. Audiencia de Caracas. Ayudas de costa. Legajo
943.N° 267. Informe d la contaduria general favorable a una peticién
de las Clarisas del Convento de Mérida de Maracaibo en el sentido de
que se les diese de expolios del obispo Ramos de Lora lo necesario para

hacer reparaciones. Madrid, 31 de marzo de 1796. ff. 1r-2v.

Interview:

Interviewed’s name, held in day, month, year in Place (Location).

Interview example:

Humberto Chirinos, realizada el 07 de febrero de 2016 en el barrio Punto
Fijo (Cabimas).

Web pages:

SURNAME, Name (Year). Web entry title. Retrieved from

Web page example:

Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2014). Coleccién Bicente-

nario. Recuperado de http://www.me.gob.ve/sistemas/coleccion_bi-
centenario/index.php

Blog entry:

SURNAME, Name (Year). Post title [Blog’s entry]. Retrieved from

Blog entry example:

MORENO, Duglas (2014). Libro de trucos “Distribuciones basadas en De-
bian GNU/Linux”. [La web del profesor Duglas Moreno]. Recupera-
do de http://blogs.unellez.edu.ve/duglasmoreno/archives/85

Podcast:

SURNAME, Name of producer (Year, month, day). Post’s title [Podcast au-
dio] Retrieved from

Podcast example:

LETO, Josias (18 de Enerode 2015) “Las Moscas” de Horacio Quiroga en No-
viembre Nocturno [Audio en podcast]. Recuperado de htep://www.
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ivoox.com/las-moscashoracio-quiroga-audiosmp3_rf_3967422_1.

html

Movie or documentary:

SURNAME, Name (producer) & SURNAME, Name (director) (Year).
Mowie’s title [Movie]. Country of origin: Studio.

Movie example:

JACOME, Maria Eugenia (productora) y ARVELO, Carlos (director)
(2007). Cyrano Ferndndez [Pellicula]. Venezuela: Indigo Media.

Audio:

SURNAME, Name of composer/author (copyright year). Song’s title. [Re-
corded by SURNAME, Name (if different of composer/author)]. In
Albums title [Recording media] Place: record label. (Date of record if
different than copyright).

Audio example:

FUENTES, Rubén (1964). La Bikina. [Grabada por Gualberto Ibarreto].
En 32 Grandes Exitos [CD] Caracas, Venezuela. (1998).

Image (photograph, painting):

SURNAME, Name of artist (Year). Piece’s title [Format]. Place: Location
where piece is held.

Image example:

KAHLO, Frida (1944). La columna rota [Pintura]. México: Museo Dolores
Olmedo Patifo.

Image/video online:

SURNAME, Name (Year). Image’s/Video’s title [video/image file]. Retrieved
from

Image/video online example:

SANTOS, Danilo (2012). Apocalipsis ecoldgico [ Archivo de video]. Recupe-
rado de https://wwwyoutube.com/watch?v=]zAcktgl01M
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Twitter:

SURNAME, Name [Twitter’s user] (month, day, year). Tweet content
[ Tweet]. Retrieved from

Twitter example:

Teatro Mayor Julio Mario Santodomingo [teatromayor] (19 de enero de
2015). Vangelis, compositor de las partituras originales de Blade Run-
ner y Carros de fuego es autor de la musica de Paisajes http://bit.ly/
luzcasalenvivo [Tuit]. Recuperado de https://twitter.com/teatroma-

yor/status/557272037258186752

Facebook:
SURNAME, Name [Fabebook user] (month, day, year). Post’s content [Fa-

cebook status]. Retrieved from

Facebook example:

HAWKING, Stephen. [stephenhawking] (19 de diciembre de 2014). Errol
Morris” A Brief History of Time is a very respectful documentary, but
upon a viewing last night, I discovered something profound and war-
ming. The real star of the film is my own mother. [Estado de Face-
book]. Recuperado de https://www.facebook.com/stephenhawking/
posts/749460128474420

Annexes: Annexes are complementary elements of the text that refers the
reader to a part of the job or outside it, so it illustrates the ideas in the text,
expand or clarify or supplement it there expressed. Annexes are recorded as
part of number of pages within the text.

In the case of figures and tables, the author may accompany the origi-
nal with the illustrations if necessary. Photographs and illustrations should
be sent in jpg format with a minimum resolution of 300 dpi. Legends or
captions should not be part of the images, therefore, they should be indica-
ted separately. The annexes shall be numbered (Figure 1, Figure 2, etc.) and
outlined in the text (see illustration x). The background graphics, tables and
charts should be blank. It is the responsibility of the author get and deliver
the journal permission for the publication of the images that require it. Whi-
le color annexes are allowed, it must be noted that the physical journal is
printed in grayscale; while the electronic version appears in color.
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4. Observations regarding wording and style

o The subdivisions in the text body (chapters, subchapters, etc.) must have
Arabic numerals, except for the introduction and conclusion, that are not
numbered. Subchapters should be described in decimal (1.1, 1.2, 5.6) while

the subdivisions of the latter must be in consecutive letters (a, b, ¢, d, etc.).
e Latin terms and foreign words, appear in italics.

e The first time an abbreviation is used, it must be enclosed in parentheses
after the complete formula; it will be used on only the abbreviation.

¢ The quotations in excess of forty (40) words should be placed in long quo-
tation format, quote, single spaced, with 1 cm margin on the left.

o The beginning of each paragraph is indented no.
e The notes footer should appear in Arabic numerals.

e While using footnotes is allowed, they will have an explanatory charac-
ter and investigation expansion (if the case warrants) of the ideas raised
at work. Using footer for citation data or references will not be accepted,
except for references to documents in archives.

e Pictures, graphics, illustrations, photographs, maps and the like should ap-
pear referenced and explained in the text. Must be also titled, numbered
sequentially identified and accompanied by their respective captions and
source (s), as follows: Source: Name (s), year. Ex .: Source: Mrquez, 2012.

e The charts, tables, graphics and the like should be preferably homema-
de (unless the work presented involves the analysis of external authoring
annexes). The insertion of these must be fully justified and keep strictly
related to the subject and / or issues addressed in the paper presented at
Perspectives, Journal of history, geography, art and culture.

5. Good Practices

About Plagiarism: Plagiarism implies a paper’s lack of originality. Pers-
pectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura assumes as the original
to “scientific work that literary, artistic, or any other genre, resulting from
the ingenuity of its author,” according to the definition of the Royal Spanish
Academy. Copying others’ works and attribution of authorship is considered
plagiarism. Plagiarism is incurred when taking an idea, someone else’s text,
and even the complete work. These actions are considered an inappropriate
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behavior, which can lead to sanctions, Perspectivas: Revista de historia, geo-
grafia, arte y cultura temporary or permanently vetoes, depending on the se-
verity of the case. If plagiarism is discovered before the publication of the ar-
ticle, it shall not be published and discarded; if discovered after publication,
it will proceed to withdraw from the electronic version, with notification of
retirement checked for plagiarism.

Redundancy: Works derived from a project initiative will not be con-
sidered “redundant” to the extent that the question raised or aspect is di-
fferent. Addressing data issues not considered in previous works (a stage of
greater progress or final results), applying the same methodology in other
space, further reflection on an aspect discussed previously. If the existence of
previous works derived from the same project, should be mentioned (do not
be considered plagiarism or “self-plagiarism”) and also clarify the differences
with respect to work submitted for evaluation by explanatory note.

Papers submitted to the journal must be original and unpublished, unless
clearly stated that republishes a job with express knowledge of the author and
the editorial staff of the journal or publication, prior of the editorial board
Perspectivas: Revista de historia, geografia, arte y cultura approval. Papers that
have been written about information that has already been discussed extensi-
vely in a previous publication, or part of a material already published in any
medium (paper or electronic) will be accepted. Only those items that have
been rejected by other journals, or are based on a preliminary publication
(summary published in conference proceedings, a poster or extensive memo-
ries arbitrated in a scientific event) will be considered.

Conflicts of interest: The authors should disclose in their manuscript
any financial conflict of type or other interest that could influence the results
or interpretation of their work. Examples of possible conflicts of interest
that should be disclosed include jobs and wages, consultancies, stock ow-
nership, honoraria, paid expert testimony and grants or other funding that
are directly related to the research carried out. It is necessary, therefore, that
authors report, preferably as note copyright in the material submitted, po-
tential conflicts of interest in research work.

6. Other provisions

Lectures, essays, book reviews: reading recent comments the following
works of short extension (maximum fifteen pages) are also accepted. Book
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Review: analysis (or comment) critical of recent reading documents, text
character historical, legal, agreements, statements, interviews: conducted re-
search purposes. All these jobs must be referred to the thematic areas of the
magazine.

Essays: The general rules also apply for essays (originality, arbitration,
cited reference handling), although in terms of internal organization of the
text and in presentation of progress and results of the research activity is free
handling by of the authors. This section may include interviews, extensive
comments on topical issues, reflection on epistemology and didactics of so-
cial sciences, among other ideas, conditional relevant to the issues of the ma-
gazine.

Book reviews: These are short comments (maximum three pages), criti-
cal analysis of recent reading in order to disseminate updated publications in
the area of social sciences. For the sending of reviews, the cover of the book
scanned in jpg format is required with a minimum of 300 dpi resolution, full
color.

Art: This is a commentary on the work of an artist, group of artists or art
schools, with special focus on residents or who have had their trajectory in
the Zulia region and western Venezuela. Also fit in this section art reviews,
interviews, reflections on the state of affairs of the various branches of art,
especially visual arts, painting, sculpture, photography, among others.

Originals will not be returned, and the Editorial Committee reserves the
right to make adjustments and changes to ensure the quality of the publica-
tion. The order of publication and thematic focus of each issue will be deter-
mined by the Editorial Committee, regardless of the order they are received
and refereed articles. Any other unforeseen situation will be resolved by the
editors as appropriate to the interests of Perspectivas: Revista de historia, geo-
grafia, arte y cultura without right of appeal by the authors deem.
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Instrucciones para arbitros

Perspectivas: Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura es el érgano
de difusion de trabajos (cientificos, artisticos y humanisticos) arbitrados de
la Universidad Nacional Experimental Rafael Marfa Baralt (UNERMB),
auspiciada por el Proyecto Ciencias Sociales del Programa Educacién vy el
Centro de Estudios Sociohistéricos y Culturales. Aparece dos (2) veces al
afo en los meses de enero y Junio, si bien recibe trabajos a lo largo del afo, y
abarca la HISTORIA (Historia General, Nacional, Regional, Local, Actual,
Oral, Did4ctica de la Historia y otras tendencias de la disciplina histérica),
GEOGRAFIA (Fisica, Humana, Social, Cultural, Local, Didé4ctica de la
Geografia, asi como otras corrientes de los saberes geograficos), ARTE (Be-
llas Artes, todo tipo de manifestaciones artisticas, museologia, Arte Popular,
entre otras) y CULTURA (Manifestaciones culturales, Tradiciones popula-
res, Perspectivas socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas y econdmicas de
los procesos culturales).

Los trabajos propuestos para su publicacién en Perspectivas: Revista de
Historia, Geografia, Arte y Cultura serdn evaluados por drbitros calificados,
los cuales deberdn regirse por los criterios de arbitraje exigidos por la revista
y las pautas para la elaboracién de los articulos.

El proceso de evaluacién tiene dos fases, 1) de forma, realizado por miem-
bros del comité editorial, en aras de garantizar con el cumplimiento de las
normas para publicacién de articulos. Una vez cumplidas las pautas de pu-
blicaciéon vendra 2) de fondo, es decir el arbitraje; el cual se realizard bajo la
modalidad de doble ciego (peer review duobleblind), en donde los autores
del articulo ni los evaluadores conocerdn sus respectivas identidades.

Los evaluadores deberidn tomar en consideracién los siguientes criterios
para la evaluacion de los articulos:

1. Titulo: Deberd guardar correspondencia al contenido del articulo.

2. El evaluador deberd considerar la pertinencia del articulo para la espe-
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cialidad de la revista. Los articulos de la revista deberdn ubicarse en el drea de
ciencias sociales, fundamentalmente en historia, geografia, sociologfa, antro-
pologia, politologia, economia, lingiiistica, arte, —y sus respectivas ramas o
ciencias auxiliares— asi como en las didacticas especiales que contribuyan al
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias sociales.

3. Los articulos no podran ser una mera descripcién, deberan presentar
andlisis y resultados, que deberdn ser coherentes con el desarrollo del tema.

4. Estilo: Deber4 presentar claridad, coherencia en la sintaxis y buena or-
tografia.

5. Originalidad e importancia del tema desarrollado en el articulo; asi
como originalidad e importancia en el andlisis.

6. Organizaci6n del articulo: El articulo tendr4 introduccién, desarrollo y
conclusién. El apartado del desarrollo debera presentar subdivisiones claras,
con numeracion ardbiga. La denominacién y estructuracion de las subdivi-
siones siendo de libre titulacién y divisién por parte del autor, procurando el
mantenimiento de coherencia interna tanto de discurso como de temadtica.
Se sugiere, en tanto sea pertinente de acuerdo con la temdtica planteada en
el trabajo, subdividir el desarrollo en: fundamentos tedricos, metodologia y
andlisis o discusién.

7. Las citas, notas al pie, y las referencias deberdn seguir, fundamental-
mente, el sistema APA (ver pautas para la elaboracién de los articulos).

8. Es importante que los evaluadores ponderen de manera equilibrada el
manejo actualizado del conjunto de referencias utilizadas en el articulo.

9. Es importante la revisién del resumen por parte de los evaluadores (ver
normas para la elaboracién de los articulos). El mismo debe expresar clara-
mente el contenido del articulo y no exceder las 150 palabras.

10. Cualquier otro criterio que los evaluadores trascendental, deberd ser
agregado en la planilla de arbitraje en el campo de las observaciones. Si se
considera oportuno, el evaluador podr4 hacer las observaciones en el manus-
crito recibido.
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Planilla para el arbitraje de articulos

L. Datos del Trabajo

Titulo:

Fecha de recepcién en Perspectivas:  / /

Fecha de envio al arbitro: / /

Fecha recibido por el 4rbitro: /7 Fecha de evaluacién: //
IL. Arbitraje

ftems a evaluar Exc. |Bue. |Reg. [ Def. |Justificacién
Titulo

Resumen

Palabras clave

Claridad y coherencia del discurso

Organizacién interna del trabajo

Metodologia planteada

Aportes al conocimiento del objeto tratado

Interpretacion y conclusiones

Contribucién a la investigacion cientifica

Bibliografia utilizada

Apreciacién general
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IIL. Veredicto Justificacién

Publicarse sin modificaciones

Publicarse con ligeras modificaciones

Publicarse con modificaciones sustanciales

No publicable

Nota: de requerir modificaciones, favor anexar hoja aparte donde se indiquen las mismas.

IV. Datos sobre el arbitro

Nombre:

Institucién

Titulo del tltimo trabajo publicado

Revista u otro medio

Fecha de publicacién

Direccién postal, teléfono y E-mail

Firma

JCGD/jegd
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Carta de autorizacion, originalidad y cesiéon
de derechos

Ciudad, Pais, Fecha

Senores

Comité Editorial de Perspectivas

Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”

Centro de Estudios Sociohistéricos y Culturales

Yo/Nosotros, [Nombres y APELLIDOS], confiero (conferimos) por medio de este
documento la autorizacién al Comité editorial de Perspectivas, revista de Historia,
Geografia, Arte y Cultura, ISSN 2343-6271, para publicar y difundir a través de los
medios fisicos o electrénicos (conocidos y por conocer) que emplee Perspectivas, re-
vista de Historia, Geografia, Arte y Cultura, el articulo [Titulo del articulo: Sub-
titulo del articulo], producto de mi (nuestra) actividad académica e investigativa en la
[Institucién que representa el autor o en nombre propio], una vez que el mismo sea

evaluado y arbitrado para su publicacion.

El articulo presentado es original e inédito, cuyos contenidos son producto de nues-
tra contribucién directa y que este trabajo no estd siendo postulado de manera simul-
tinea para su posible publicacién en otro medio. Entretanto, todas las referencias ya
publicadas estdn debidamente incluidas en la bibliografia y, en los casos necesarios, se

cuenta con las autorizaciones de quienes tienen los derechos patrimoniales.

Perspectivas, revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura, como institucién
académica, sin 4nimo de lucro, queda por lo tanto facultada para ejercer plenamente los
derechos anteriormente mencionados. Los autores aceptan que esta autorizacion se hace
a titulo gratuito y que, por tanto, se excluye cualquier posibilidad retribucién econémi-
ca, en especie, o de cualquier indole, por la publicacién, distribucién o cualquier otro uso

que se haga en los términos de la presente autorizacion.

En constancia se firma la presente autorizacion el dia xx del mes xxx del afio xx en la

ciudad de xxx.

Cordialmente,

Firma Autor 1 Firma Autor 2 Firma Autor 3 Firma Autor 4
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Planilla de canje

Las instituciones interesadas en establecer canje con Perspectivas: Revis-
ta de historia, geografia, arte y cultura pueden solicitarlo entregando o en-
viando esta planilla en las oficinas del Centro de Estudios Sociohistéricos
y Culturales de la Universidad Nacional Experimental “Rafael” Baralt en la
siguiente direccidn:

Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”. Urbanizacién
Los Laureles, entre calle 3 y Carretera H, frente al cementerio municipal,

apartado postal 4013, parroquia German Rios Linares, municipio Cabimas,
estado Zulia.

Teléfonos +(58)424-1864091 +(58)416-5030640

Correo-e:  perspectivasunermb@hotmail.com, perspectivasunermb@
gmail.com

Nombre de la institucion |

Departamento/Unidad

Direccién postal

Apartado postal | Ciudad |
Estado/Provincia Pais
Teléfonos Fax

Cotreo electronico

Datos del responsable

Publicacién (es) que ofrece (n) en canje

Sugerencias







Universidad Nacional Experimental
"Rafael Maria Baralt"

Lino Moran Beltran
Rector

Johan Méndez Reyes
Vicerrector Académico

Leonardo Galban Sthormes
Vicerrector Administrativo

Victoria Martinez Carvajal
Secretaria

Nnandy Garcia Aular
Director Sub-programa Investigacion

José Larez Rubio

Director del Programa Educacién

Rafael Ldrez Puche
Coordinador del Centro de Estudios Sociohistdricosy
Culturales
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